Memória: Processo de reter informação e reproduzir informação
Processos de Memória:  

· Codificação – Processo de preparação da informação para depois ser armazenada

· Armazenamento -Engrenas – Retenção da imagem (voz, cara, imagem que fica guardada)

· Reprodução – Trazer ao de cima/recuperar a informação.

Tipos de Memória:

· Curto prazo ( Limitada (30 segundos, 7 elementos + ou -)

(De trabalho (para tarefas de trabalho, por exemplo testes)

· Longo prazo ( Não declarativa (ex: andar de bicicleta, não se explica, acção automática)

· Declarativa (episódios auto-biográficos, memória semântica)
Memória individual: Construção, selecção, idealização, nós deturpamos a memória pois temos tendência para adocicar (ou o contrario) o passado.

Esquecimento: É algo complementar à memória.
Tipos de Esquecimento: 
· Regressivo – Provocado pelo tempo, capacidade de memória diminui com a idade
· Motivado – Recalcamentos, experiencias profundamente traumáticas, a tendência é tentar esquecer.

· Por interferência de novas aprendizagens – Aprendizagens novas substituem aprendizagens antigas. 
Aprendizagem: Modificações mais ou menos estáveis dos comportamentos.

Tipos de Aprendizagem:
Não simbólicas (resulta de uma resposta):
· Tentativa – erro (ex: puzzles)

·  Habituação e Sensitização – habituação é a resposta a ignorar os estímulos, sensitização é o apuramento das respostas aos estímulos) São processo semelhantes mas contraditórios.

·   Insight – Processo de aprendizagem de iluminação súbita.
· Associativa/Condicionamento – Clássico: Passivo, aprendemos através de associação de um estímulo a outro.

                                                  - Instrumental: Aprender através de reforços positivos ou negativos.

· Representações e Símbolos – Aquisição de conhecimentos (curso, percurso até casa), aquisição de competências de procedimento (conduzir, nadar) 

· Modelação não simbólica – Adoptar alguém como modelo, imitação (um papagaio, dançar o tango)

· Modelação simbólica – Tomar alguém como modelo devido ao respeito e admiração pela pessoa e as suas acções.

Emoções
As emoções humanas não são imediatas, constroem-se com ideias, valores e princípios.

 Características que têm que ter as emoções:

1) Duração temporal limitada

2) Varia de intensidade

3) Alterações corporais

4) Todas as emoções têm uma causa qualquer

5) As emoções são fluidas, vão e vem.

6) As emoções têm sempre dois pólos – medo e atracção.

7) Tudo isto acontece devido à maior ou menor relevância que o ser humano pode dar com a sua interpretação.

Os 5 componentes da emoção

1) Componente cognitiva – Conhecer, ouvir, tocar.
2) Componente avaliativa – Atribuição de valor pessoal ao facto, objecto.

3) Expressão fisiológica – Todas as alterações orgânicas: pulsações, pressão arterial, adrenalina.

4) Expressão corporal – Voz, pupilas dilatadas, mãos suadas.

5) Componente subjectiva – Estado interior, parte escondida e pessoal que nós não podemos esconder ou disfarçar. Não conseguimos adivinhar os sentimentos internos associados a cada emoção de cada pessoa.

As 4 perspectivas acerca das emoções 

1) Evolutiva (Darwin) – Existem 6 emoções primarias que são universais e têm como finalidade garantir a adaptação e a sobrevivência.

2) Fisiológica – Consciência das nossas alterações fisiológicas (1º tremo, 2º sei que tenho medo porque estou a tremer)

3) Cognitividade – O modo como eu interpreto uma situação têm a ver com as nossas cognições (percepções, recordações, aprendizagens).
4) Culturalista – As emoções aprendidas no processo de socialização, construções sociais (ex: os homens não choram).
