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Teste de Andlise de Sectores ¢ do Consumidor
POG/Msloge Analise de Marketing 2007
1" época
Mot de resolugio: deve resolver trés questdes, sendo que terd que responder & uma
LU LA TR T,

GRUPO L
(eseotha vma das guestdes)

| - De que forma o modelo das cineo forcas ajuds a explicar a elevada rendibilidade
do sector farmacéutico’

2 - Mais importantes que as bameiras & entrds, sBo por vezes, as baneiras i saido,
Comente o tlustre.

3. “As empresas de sucesso 530 aguelas que seguem estratépias de baixo custo ou de
diferenciagac. Num mundo cada vez mals globalizade nfo hd espago para empresas

com estratégia hibndas”. Coments e dé exemplos que Justfiqueam a sua resposia

GRUPO I

(escoths ama das guestdes)

4 — Quais The parecem ser as principais diferengas entre os estudos de mercado de
natureza qualitativa ¢ 05 de natureza quantitativa’

5 Quais as razdes porque nos estudos de mercado usam-se, guase sempre, amostras
e ves de estudar o Universo?!

i - As sondagens de opinido sdo um tipe particular de estudos de mercado. Quando
incidem sobre preferéneias politicas e intengbes de voto, no caso portugués, tendem a
subestimar a votacio real que serd atingida pela CDU {partido comunista). Como se
viu ma quase totalidade das sondagens efectuadas antes das dlumas eleiges. Qe
explicacdes encontra para este fendmena?
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GRUPO I
(escolha uma das questdes)

{ - Que semelhangas ¢ diferengas encontry na forma come a Harley Davidson ¢ Mal
Erilson (Mlme A Paixldo de Cnsto) captaram clientes?

B - 0 D Antdnio Silva, pés graduade pelo Programa Geral em Gestao de Empresas
peka Universidade Catélica Portuguesa, acabara de ser contratado para Gerente de
uma Unidade de Turismo Rural.

Amdnio procurou determinar, 4 pamr dos custos e das receitas, qual seria o ponto de
Break-even,

As suas recentas eram onundas em exclusivo da venda de alojamentos, ao prego de
75€ por quarto ¢ por noile de pcupagio. A unidade tinha 10 quartos,

Receitas

Descritivo Py Q Taxaocupagdo Dlas
Quarlos — época balka 756 10 25,00% 120
Cluartos — época média 75 10 40,00% 140

Guarics —época alta 75 10 85,00% 100
Nota: prego liguido da comissio paga g operader wirfstco alemo responsdvel pela

totalidade das vendas da Unidade de Tunsmo Rural

Para poder ter as taxas de ocupac@o constantes na tabels, a Unidade tinha que incorrer
num conjunit de custos, Depois de dois dias fechado no eseritdrio. Antdnio linha
consesuido resumie & situacio;

“Temos trés funciondnos, & guem pagamos 500 euros brulos por més, catorze meses
por ane ¢ ginda papamos a seguranca social (23,75% sobre a remuneragico bruta);
temos ainda um conjunto de custos de natureza estrutural, com compromissos
assumidos para os pradaimos dois anos, que consegui resumir na tabela abaixo;

Preslagas empréslimo bancarin 2001718 €
Alarmes e sistemes segurancs 3.000.00 €
Publckdade Imprensa 20.000,00 €
Site Internst 1.000:00 €

Perioda; ana civil

Tenho amnda um conjunto de rubricas que os meus antecessores conrataram numa
base varidvel, indexadoy ao nimero de dormudas, com vidrios fornecedores extermos:
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Descritivo Cwu
Armmadora collural 500 €
Senvigos limpera JH €
Lavandaria 4,00 €
Consume alpalhades 2,00 €
Cwvu) euslo wniticio por dormida (noite de alojamenta) vendida

Preparava-se o Dro Antdnio para comegar a fazer contas, quando repara em mais trés
movimentos  bancirios ¢ respectivas facturas que  The foram entregues pelo
contabilisia:

Clenas promocionais lideres opinige  2.000,00 €
Avenca juridica 1.500,00 €

Avenga contabilista 1.800.00 €
Peroda: ano civil

Com base nos elementos acima, calcule: @ margem de conitribuigio e o ponto de
Break-cven das vendas,

Pauly Alexandre Goncalves Marcos
pamarcos ] @vahoo.com (+ Messenger)
pum@fece.uep.pt
www antonuco. blogspot.com
www . marketingingvador.com




