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Teste de frequéncia - 24 Marco 2009

TESTE SEM CONSULTA. DURAGAO: 1 H45 m

POR FAVOR, RESPONDA A CADA UMA DAS PERGUNTAS EM FOLHAS SEPARADAS

1.

(6 valores) “Uma das praticas que mais duvidas suscitou no inicio foi a nossa escolha deliberada de
nao termos direcgdo de recursos humanos e de confiarmos a gestdo das pessoas a sua chefia directa.
E que para noés ndo é possivel gerir pessoas sem as conhecer como pessoas, com as suas
preocupagdes, 0s seus anseios, as suas aspiraces e limitagdes — ndo como representacdes abstractas
plasmadas em informagéo escrita e guardada numa base de dados.” Entrevista de Jorge Jardim
Gongalves, RH Magazine, Set./Out. 2002.

Comente a opinido expressa. Que vantagens e desvantagens encontra no facto de o BCP nao possuir
Direcgéo de recursos Humanos?

(7 valores) Vocé & CEO de uma empresa e acaba de perder o seu Director Financeiro, pelo que vai ter
de assegurar a sua substituigao.

Que aspectos teria em conta no recrutamento e na selecgdo deste novo Director, sabendo que a sua
empresa faz uma Gestao por Competéncias?

Como prepararia uma conversa com 0s potenciais candidatos, baseando-se no que aprendeu sobre
Gestao por Competéncias? Na sua resposta, esboce 5 questdes que colocaria nas entrevistas.

(7 valores) \océ é Luis Vilanova, Director de RH do Banco de Progresso Nacional. No tltimo Comité de
Carreiras, foi discutido o caso de um colaborador, possivel candidato a integrar a “pool de talentos” do
Banco. Tratava-se de Henrique Almeida, um jovem colaborador do BPN, que estad no quadro ha cerca
de 4 anos. Tendo comegado como Caixa Bancario, chegou ja a posicao de Supervisor no Call-Center
do Banco. As suas avaliagbes tém sido excelentes, o que tem elevado as suas expectativas de
progressao na carreira.

A rapidez com que tem progredido e a sua vontade de fazer cada vez mais e melhor, foram o “sinal de
alerta” que levou a que o seu Director, Filipe Dourado, trouxesse o seu caso ao Comité. Filipe
argumentou que era preciso dar sinais-de aposta em Henrique, e que até ja se tinha lembrado de propor
o seu nome para integrar a equipa de projecto que estava a planear a aberfura do novo Call-Center
para a Europa Central, a ser langado para o ano em Cracévia. Todavia, acabou por nao o fazer porque
Henrique Ihe fazia imensa falta no Call-Center (ndo ia de férias ha mais de um ano porque nédo havia
quem resolvesse os assuntos de liquidagdo de apélices de risco na sua auséncia), pelo que Filipe
propds, em alternativa, que Henrique frequentasse um PAGE (Programa Aberto de Gestdo para
Executivos) na Catélica.

O caso acabou por ser passado para a préxima reunido do Comité, por ndo ter sido possivel chegar a
consenso sobre o que fazer. Vocé esta preocupado, pois s6 tem uma certeza em relacdo a este caso:
se nada fizerem, a concorréncia vira buscé-lo ao Banco mais tarde ou mais cedo...

Reflicta sobre o caso e prepare, de forma fundamentada, um parecer a apresentar ao Comité de
Carreiras, a ocorrer na proxima semana.
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