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A prova é constituida por dois grupos de itens.

O GRUPO 1 testa objectivos de conhecimento, de compreenséo e de
andlise; inclui trinta itens de escolha miuitipla.

O GRUPO 1I testa objectivos de sintese e de avaliag8o; inciui dois itens
de resposta extensa e orientada.
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GRUPO 1

Para cada um dos itens, SELECCIONE a alternativa CORRECTA.

Na sua folha de respostas, indique claramente o NUMERO do item e a LETRA
da aiternativa pela qual optou.

Sera atribuida a cotaglo zero aos itens em que apresente:
- mais do que uma opcgao (ainda que nelas esteja incluida a opgéo correcta);
- 0 nimero e/ou a letra ilegiveis.

Em caso de engano, este devera ser riscado e corrigido, a frente, de modo bem
leglvel.

1. A Teoria da Contingéncia mostra que a definico de objectivos é da responsabilidade do nivel:

A. institucional.
B. operacional.
C. intermeédio.
D. técnico.

2. A Teoria Neoclassica valoriza:

A. os ambientes de tarefa.

B. a formalizagdc das comunicagbes.
C. 0s prémios de produgéo.

D. a administragao por objectivos.

3. Fayol pretendeu reorganizar as empresas, intervindo ao nivel:

A. da tecnologia utilizada.

B. das fungdes administrativas.
C. da cultura organizacional.
D. das relagbes interpessoais.
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4, Alguns crlticos consideram que a Teoria Comportamental atribui demasiada importancia:

A. & divisgo do trabalho.

B. aos beneficios sociais.
C. as teorias da motivagéo.
D. aos assessores técnicos.

5. Taylor afirmou que o principio da execugdo assegura a:

A. seleccédo criteriosa dos funcionarios.
B. planificag8c metédica do trabalho.
C. realizagdo disciplinada das tarefas.
D. avaliagdo qualitativa dos operérios.

6. A Teoria das Relagies Humanas & criticada por sobrevalorizar:

A. as recompensas sociais.

B. a autoridade instituida.

C. a resisténcia 2 mudanga,

D. a eficiéncia das organizagbes.

7. Na gestao administrativa, a Teoria da Burocracia negligencia:

A. as relagdes formais.

B. a eficiéncia técnica.

C. a autoridade institulda.

D. a motivagéo dos individuos.

141.V1/4



8. A Abordagem Sistémica real¢a que a sobrevivéncia das arganizagfes resulta da:

A. racionalizag@o dos recursos internos.
B. competéncia técnica dos trabalhadores.
C. relagéo com o ambiente externo.

D. descentralizag&o do poder hierarquico.

9. Herbert Simon evidenciou gue a tomada de decisdes depende sobretudo:

A. da interpretacic da situagao.

B. das atitudes dos trabalhadores.
C. da coordenagéo entre as chefias.
D. dos estilos de administragéo.

10. Fayol & criticado por centrar a sua abordagem tedrica:

. na influéncia exercida pelo meic ambiente.
. ho comportamento dos grupos informais.

. ha estrutura formal das organizagbes.

. ho processo motivacional dos individuos.

w B I ¢ I

11. A Teoria Neoclassica retoma:

A. as propostas de Max Weber.

B. os fundamentos da teoria de Fayol.

C. os principios da Teoria Comportamental.
D. os pressupostos da Abordagem Sistémica.
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12. A Corrente Sociotécnica considera que a eficiéncia real das organizagfes depende:

A, do estilo de administragdo adoptado,

B. dos recursos materiais e tecnolégicos.

C. da adesdo aos objectivos instifuidos.

D. das relagtes sociais que se estabelecem.

13. Taylor defendeu que a melhoria das condigdes fisicas de trabalho fomenta:

A. a eficiéncia dos trabalhadores.

B. o grau de satisfacéo dos operarios.
C. a divisdo racicnal do trabalho.

D. as relagGes informais de cooperago.

14. A Teoria das Relagbes Humanas sustenta que a produtividade decorre da:

A. aplicagéo sistematica do principio do controlo,

B. autoridade exercida pelos érgaos administrativos.

C. relagéo que os trabalhadores estabelecem entre si.

D. competéncia técnica dos operarios e dos supervisores.

15. A Teoria da Contingéncia mostra que:

A. os administradores se devem centrar na planificagao.
B. o modelo organizacional eficaz depende dos contextos.
C. as organizagdes devem valorizar 0s aspectos sociais.
D. a estrutura organizacional linear & inadequada.
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16. Na analise do funcionamento das empresas, Faycl centrou-se nos métodos de trabalho dos
operarios. Esta afirmacéo &

A. verdadeira; Fayol desenvolveu as fungdes sociais.

B. falsa: Fayol enfatizou os processos administrativos.
C. verdadeira: Fayol controlou os custos de produgao.
D. falsa: Fayol incentivou a cultura organizacional.

17. Um dos objectives do Modelo Burocratico é optimizar os recursos disponiveis. Esta afirmagfo é:

A. verdadeira; as organizagbes devem ser eficientes.

B. falsa: as organizagdes visam o aumento dos lucros.
C. verdadeira: a burocracia promove uma gestéo flexivel.
D. falsa: a burocracia centra-se nas metas a atingir.

18. A Teoria Neoclassica considera que a eficiéncia se avalia pelos resultados conseguidos. Esta
afirmacéo é:

A. verdadeira: a eficiéncia reflecte © modefo administrativo,

B. falsa: a eficiéncia refere-se aos processos utilizados,

C. verdadeira: os resultados revelam o sucesso das organizagdes.
D. falsa: os resultados dependem do investimento dos trabalhadores.

19, A Teoria da Contingéncia afirma que a tecnologia utilizada influencia a estrutura da organizagéo.
Esta afirmagéo é:

A. falsa: a estrutura organizacional é determinada pelas varidveis ambientais.
B. verdadeira: a tecnologia condiciona o grau de centralizag&o organizacional.
C, falsa: a tecnologia modela a eficacia do funcionamento organizacional.

D. verdadeira: a estrutura organizacional & uma das varidveis techolbgicas.
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20. McGregor argumentou que os estilos de administrar decorrem de modelos de exercicio da
autoridade. Esta afirmagéo é:

A. verdadeira: o poder dado aos administradores condiciona a sua actuagao.

B. falsa: a forma de administrar & imposta pelas regras instituidas na empresa.

C. verdadeira; o controlo das organiza¢fes & da responsabilidade das chefias,

D. falsa: a acgéo dos gestores depende das suas concepgdes de natureza humana.

21. Fayol considerou vantajosa a existéncia de 6rgdos de sfaff na organizagédo. Esta afirmagdo &

A. falsa: esses Orgéos impedem a supervisdo funcional.

B. verdadeira: as organizacbes necessifam de varios directores,
C. falsa; as organizagdes dependem da unidade de comando.
D. verdadeira; esses 6rg&os prestam orientag&o especializada.

22, A Abordagem Sistémica cobserva que a actuag@io dos trabalhadores depende das suas
motivagdes. Esta afirmagdo é:

A_ verdadeira; o principal objectivo dos individuos é atingir a realizag@o profissional.

B. falsa: os papeis-desempenhados pelos individuos modelam os seus comportamentos.
C. verdadeira: a cooperagéo é condicdo para os individuos atingirem os seus objectivos.
D. falsa; a estrutura formal das comunica¢des define o comportamente dos individuos.

23. Taylor afirmou que a especializagdo dos operarios & suficiente para aumentar a produtividade.
Esta afirmagao &:

A. verdadeira: os processos de diviséo do trabalho séo eficazes.

B. falsa: a intervencdo dos érgéos de consultadoria € imprescindivel.

C. verdadeira: o aperfeigoamento do desempenho & factor de motivacgao.
D. falsa: a estrutura organizacional deve ser giobalmente reformulada.
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24. A Teoria das Relagdes Humanas realga que os individuos se regem pelas normas instituidas pefa
administragdo, Esta afirmagéc é:

A. falsa: os grupos informais constroem autonomamente as suas regras.
B. verdadeira: os grupos formais fazem parte integrante das organizagtes.
C. falsa: os grupos formais visam satisfazer as necessidades individuais.
D. verdadeira: os grupos informais submetem-se as orientagdes superiores.

25. A burocracia rejeita as formas tradicionais de autoridade. Esta afirmagéo é:

A. verdadeira: a manutencéo da lideranga dificulta a acgfio organizacional.
B. falsa: neste modelo verifica-se a resisténcia a mudancgas estruturais,

C. verdadeira; neste modelo a autoridade & legitimada por normas legais.
D. falsa: a manuten¢io da autoridade garante a confianga hos negocios.

26, A departamentalizagdo por clientela tam por objectivo responder as necessidades locais. Esta
afirmacéo &

A. falsa: a departamentalizagdo & orientada pela sequéncia do processo produtivo.

B. verdadeira: os clientes podem seleccionar os departamentos a que preferem recorrer.
C. falsa: as actividades s@o agrupadas em fungdo das caracteristicas dos destinatarios.
D. verdadeira: as caracteristicas dos consumidores diferem de regido para regido.

27. A Teoria Comportamental afirma que os administradores devem conhecer as motivacdes dos
trabalhadores. Esta afirmagéo é;

A. verdadeira: as necessidades individuais reflectem-se no comportamento organizacional.
B. falsa: os administradores devem concentrar-se na planificag&o e no controlo do trabalho.
C. verdadeira: os trabalhadores devem ser estimulados e supervisionados pelos gestores,

D. falsa: os interesses dos trabalhadores desviam-nos dos objectivos definidos nas empresas.

V.S.F.F,
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28. A Abordagem Sistémica defende que a cultura organizacional cendiciona o funcionamento das
empresas. Esta afirmacéo é:

A. falsa: a cultura organizacional refere-se aos interesses e motivacbes pesscais.
B. verdadeira: o funcionamento das empresas depende da estrutura hierarquica.
C. falsa: ¢ funciocnamento das empresas traduz as normas e 0s valores instituidos.
D. verdadeira: a cultura organizacional orienta o comportamento dos individuos.

29. A Revolucdo Industrial impds a reorganizago do processo produtivo. Esta afirmacéo é&:

A. falsa: a introducédo de novas maquinas elevou os niveis de produtividade,

B. verdadeira: o numero de operarios ndo qualificados aumentou consideravelmente.
C. falsa: a acumulagéo de rigueza repercutiu-se ha estabilidade das empresas.

D. verdadeira: o desempenho passou a depender das relagdes de interajuda.

30. No final dos anos vinte, os conhecimentos da psicologia do trabalho e a grave crise econémica
contribuiram para a emergéncia da Teoria das Relagdes Humanas. Esta afirmacgéo é:

A. verdadeira:; as organizacdes passaram a ser concebidas como sistemas.

B. falsa: os gesiores diversificaram e multiplicaram os incentivos a produgac.
C. verdadeira: os administradores reconheceram o papel das variaveis sociais,
D. falsa; as fabricas reduziram a contratagao de novos trabathadores.
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GRUPO I

Este grupo é constituido por dois itens de resposta extensa e orientada.

1. Na década de 40 do século XX, surge uma abordagem organizacional com um
conjunto de caracteristicas peculiares. Os seus defensores afirmavam, por
exemplo, que os individuos deviam obedecer a uma funcdo € ndo a uma
pessoa, ser seleccionados pela sua competéncia, atestada em documentos
escritos, e agir de acordo com um conjunto de procedimentos, predefinidos e
especificos, do seu posto de trabatho. As organizagdes tinham por objectivo
atingir a eficiéncia maxima e, por isso, conceitos como os de impessoalidade,
autoridade, especializacao e regras mostravam-se essenciais.

a) ldentifigue © modelo tedrico de organizagdo acima apresentado.

b) Descreva os seus fundamentos.

2. O pensamento mecanicista deu origem a uma concepgéo de organizagdo como
um instrumento orientado para um fim. Segundo tal concepg¢ao, esse
instrumento & composto por varias partes, devidamente ordenadas, que lhe
permitem funcionar de modo estavel e previsivel. A medida gue vao surgindo
novos paradigmas cientificos, essa concepgéo vai-se alargando e adaptando a
realidade concrefa, trazendo consige mudangas substanciais na forma de
conceber as organizagdes.

Confronte as concepgdes de organiza¢lo da Escola Classica e da Teoria da
Contingéncia.

FIM
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