PROVA 141/12 Pags.

EXAME NACIONAL DO ENSINO SECUNDARIO

12.° Ano de Escolaridade (Decreto-Lei n.° 286/89, de 29 de Agosto)
Curso Tecnolégico de Administracao

Durac¢do da prova: 120 minutos 1.* FASE
2004

PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

VERSAO 1

Na sua folha de respostas, indique
claramente a verséo da prova. '

A auséncia desta indicagdo implicara
a anulacdo de todo o GRUPO 1.
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A prova é constituida por dois grupos de itens.

O GRUPO 1 testa objectivos de conhecimento, de compreenséo e de
andlise; inclui trinta itens de escolha multipla.

O GRUPO 11 testa objectivos de sintese e de avaliagdo; inclui dois itens
de resposta exiensa e orientada.
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GRUPO1

Para cada um dos itens, SELECCIONE a alternativa CORRECTA.

Na sua folha de respostas, indique claramente o NOUMERO do item e a LETRA
da alternativa pela qual optou.

Sera atribuida a cotagéo zero aos itens em que apresente:
— mais do que uma opgao (ainda que nelas esteja incluida a opgdo correcta);
-~ 0 numero e/ou a letra ilegiveis.

Em caso de engano, este devera ser riscado e corrigido, a frente, de modo bem
legivel.

1. A atribuic8o de incentivos materiais deriva da concepgédo de Homem:

A. Funcional.

B. Econbémico.
C. Complexo.

D. Administrativo.

2. A Abordagem Sistémica encara as organizagdes como sistemas:

A. de papéis.

B. de decisbes.
C. cooperativos.
D. tecnolégicos.

3. A Teoria Neoclassica afirma que a eficiéncia se refere aos:

A. processos decisoriais.
B. resultados alcangados.
C. estilos de lideranga.
D. processos utilizados.
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4. A Teoria da Contingéncia sustenta que 0 modelo administrativo mais adequado depende:

A. do administrador.
B. da estrutura.

C. da autoridade.

D. da situagéo.

5. A Teoria das Relagdes Humanas evidencia que a organizagdo formal emerge:

A. das normas instituidas.

B. da autoridade carismatica.
C. das concepghes de Homem.,
D. da motivagéo individual.

6. A Teoria Y da Administragéo pressupbe que os trabalhadores:

A. evitam assumir responsabilidades.

B. tém necessidades de auto-realizagéo.
C. necessitam de controlo externo.

D. desejam incentivos materiais.

7. Fayol considera que acompanhar e avaliar o desenvolvimento dos planos de acg¢&o corresponde a
fungéo administrativa de:

A. controlo.

B. coordenagéo.
C. previséo.

D. comando.
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8. A Abordagem Comportamental sustenta que o comportamento organizacional depende:

A. da estrutura hierarquica.

B. da relag&o entre os grupos.

C. do comportamento dos individuos.
D. dos processos administrativos.

9. Taylor afirma que a individualizagéo dos postos de trabalho conduz ao:

A. descontentamento dos operarios.
B. isolamento dos individuos.

C. decréscimo da produgéo.

D. aumento da produtividade.

10. A Teoria Neoclassica considera a departamentalizagéo como um processo de:

A. especializag&o vertical.
B. hierarquia de objectivos.
C. especializagio horizontal.
D. hierarquia de poderes.

11. A Teoria das Relagdes Humanas reconhece que os grupos informais condicionam:

A. as variaveis tecnolégicas e do meio.
B. os factores externos de produgéo.
C. o comportamento na organizagéo.
D. a estrutura hierarquica de comando.
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12. A Teoria da Contingéncia afirma que o meio com o qual cada organizag&o se relaciona
corresponde:

A. ao ambiente geral.

B. as variaveis ecolégicas.
C. ao ambiente de tarefa.
D. as variaveis sociais.

13. A Abordagem Sistémica designa como cultura organizacional o conjunto de:

A. etapas envolvidas nos processos de tomada de deciséo.

B. conhecimentos adquiridos no interior da organizagéo.

C. normas formais decorrentes das ciéncias sociais € humanas.
D. valores partilhados pelos trabalhadores de uma organizag2o.

14. A Revolugdo Industrial desencadeou a necessidade de:

A. gerir a interdependéncia com o meio ambiente.
B. organizar o trabalho de uma forma cientifica. -
C. identificar estratégias de cooperagéo individual.
D. ajustar a gestdo as necessidades dos operarios.

15. Duas das caracteristicas do Modelo Burocratico séo:

A. informalidade dos comportamentos; hierarquizagéo de objectivos.

B. formalidade das comunicagdes; procedimentos estandardizados.

C. padronizagéo das tarefas; atribuigo de incentivos sociais.

D. previsibilidade das normas de funcionamento; autoridade tradicional.
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16. Herbert Simon considera que o comportamento dos individuos é orientado pelas suas decistes.
Esta afirmagéo é:

A. falsa: a acgé@o é independente da deciséo.
B. verdadeira: a decisfo antecede a acg3o.
C. falsa: a acgéo determina a decis&o.

D. verdadeira: a decis8o avalia a acgao.

17. O Modelo Burocratico teve o mérito de estimular a criatividade e o empenho dos trabalhadores.
Esta afirmagéo é:

A. falsa: os trabalhadores s&o considerados indolentes e incapazes.

B. verdadeira: este modelo valoriza a acg¢éo e a capacidade de iniciativa.
C. falsa: este modelo obriga ao cumprimento das regras estabelecidas.
D. verdadeira: os trabalhadores s&o considerados capazes de adaptagao.

18. Fayol defende a adopcéo da estrutura organizacional linear. Esta afirmacéo é:

A. falsa: esta estrutura organiza-se em sistemas complexos que interagem.
B. verdadeira: Fayol acentua o poder de comando dos 6rg&os de assessoria.
C. falsa: Fayol considera que a autoridade deve estar descentralizada.

D. verdadeira: esta estrutura baseia-se na autoridade de comando e de linha.

19. A Corrente Sociotécnica considera que as organiza¢des se estruturam em dois subsistemas. Esta
afirmacgéo é:

A. falsa: cada organizagdo & um sistema Gnico em relacéo com o meio.

B. verdadeira: sdo o subsistema técnico e o subsistema social.

C. falsa: cada individuo é considerado um subsistema social em interacgéo.
D. verdadeira: s&0 o subsistema ambiental e o subsistema de trabalho.
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20. A Teoria Neoclassica surge como reac¢ao aos principios da Burocracia. Esta afirmagéo é:

A. verdadeira: esta teoria desenvolve a excessiva simplifica¢do da Teoria da Burocracia.
B. falsa: esta teoria critica a excessiva psicologizagdo da Teoria Comportamental.

C. verdadeira: esta teoria reformula as premissas basicas da Teoria da Burocracia.

D. falsa: esta teoria responde aos fundamentos da Teoria das Relagbes Humanas.

21. Taylor foi criticado por se fundamentar numa concepgéo atomista de Homem. Esta afirmagéo é:

A. verdadeira: este autor ignora os aspectos sociais e psicolégicos dos operarios.

B. falsa: este autor fomenta o relacionamento e a cooperagéo entre os mduvlduos

C. verdadeira: esta concep¢ao de Homem restringe o poder dos superwsores

D. falsa: esta concepgéo de Homem centra-se nos aspectos informais da orgamzagao

ENSIRT SORETSLAR )

22. A Teoria das Relagbes Humanas, tal como as Teorias Classicas, centra-se na organizagéo
racional do trabalho. Esta afirmagé&o é:

A. verdadeira: a Teoria das Relagées Humanas reaiga o papel da diviséo do trabalho
B. falsa: a Teoria das Relagdes Humanas enfatiza os aspectos mduvnduals e 'g ’ pals

C. verdadeira: as Teorias Classicas adoptam estilos democraticos de ||derangé
D. falsa; as Teorias Classicas implementam formas de gest&o participada. h

23. Chester Barnard defende que os administradores devem centrar-se no controlo da execugéo das
tarefas. Esta afirmacéo é:

A. falsa: o controlo deve ser exercido pelos que realizam as tarefas.
B. verdadeira: o administrador tem por fungéo supervisionar o trabalho.
C. falsa: o administrador deve desenvolver estratégias de cooperagéo.
D. verdadeira: o controlo contribui para a motivagéo dos operarios.
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24. A Abordagem Sistémica observa que o feedback tem por fung8o converter as entradas em saidas.
Esta afirmagéo é:

A. falsa: o feedback regula e aperfeigcoa o funcionamento do sistema.

B. verdadeira: o feedback é o resultado das transformagdes do sistema.
C. falsa: este processo permite exbortar e avaliar informagéo do exterior.

D. verdadeira; este processo é um mecanismo de influéncia sobre o meio.

25. Fayol reconhece a necessidade de abordar as organizagdes como sistemas em interacgdo com
o meio. Esta afirmagéo é:

A. falsa: Fayol considera as organiza¢des como sistemas fechados.
B. verdadeira: Fayol procura garantir a estabilidade das organizagdes.
C. falsa: as organizagbes devem centrar-se no ambiente externo.

D. verdadeira: as organizages procuram adaptar-se as conjunturas.

26. A Teoria Neoclassica assume que, nas organizagbes, as funcbes administrativas devem ser
exercidas de forma linear e sequencial. Esta afirmagao é:

A. falsa: o processo administrativo depende da interacg8o dindmica dessas fungdes.

B. verdadeira: cada organizacéo define o processo administrativo de forma inflexivel.

C. falsa: a organizagéo e a sequéncia dessas fungdes dependem de cada administrador.
D. verdadeira: cada fung&o ocupa um lugar especifico num continuo hierarquico.

27. Uma das vantagens do Modelo Burocratico € promover a confianga nos negécios. Esta afir-
magéo é:

A. falsa; as decisfes s&o tomadas em fung8o das contingéncias ambientais.
B. verdadeira: os comportamentos flexiveis permitem respostas eficazes.

C. falsa: os comportamentos rotineiros dificultam a seguranga necessaria.

D. verdadeira: as decisbes baseiam-se em normas previamente estabelecidas.
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28. A necessidade de aumentar a competitividade conduziu Taylor a envolver os operérios na gest&o
das fabricas. Esta afirmacgéo é:

A. falsa: 0 aumento da competitividade depende de rotinas e de procedimentos administrativos.
B. verdadeira: Taylor afirma a necessidade de introduzir técnicas de gestéo por objectivos.
C. falsa: Taylor afirma a necessidade de racionalizar a produgéo e aumentar a eficiéncia.
D. verdadeira: o aumento da competitividade relaciona-se com a satisfag@o dos operarios.

29. A Teoria das Relagdes Humanas foi criticada por abordar os problemas laborais de forma
inadequada. Esta afirmacgéo é:

A. verdadeira: os criticos realgam que as recompensas sociais s&o inapropriadas.
B. falsa: esta teoria incentiva a satisfag8o das necessidades de auto-realizagéo.
C. verdadeira: esta teoria desvaloriza os confiitos entre superiores e subordinados.
D. falsa; os criticos enfatizam o papel desempenhado pelos grupos informais.

30. A Teoria da Contingéncia designa por «imperativo tecnolégico» a influéncia da ‘téchologia sobre
a estrutura organizacional. Esta afirmagéo é:

A. falsa: a tecnologia depende do grau de complexidade do modelo admihistrativo. L
B. verdadeira: a estrutura organizacional é determinada pela inovagéo tecnolégica.
C. falsa: a estrutura organizacional condiciona a qualidade da tecnologia a utilizar.

D. verdadeira: a tecnologia influi em varidveis como a descentralizag&o ou o controlo.
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GRUPO II

Este grupo é constituido por dois itens de resposta extensa e orientada.

1. Nos anos 50 comeca a desenhar-se uma nova visao das organizagfes a que a
Teoria das Relagdes Humanas ndo é estranha. Algumas dessas influéncias
advém da visao humanista que considerava o ser humano como elemento
central nos fendmenos organizacionais. As organizagées comegaram a perceber
que os niveis de produtividade estavam dependentes das motivagées dos
individuos. Estes tinham objectivos, bem como capacidade de aprender e de
adaptar os seus comportamentos aos fins organizacionais.

a) Identifigue 0 modelo tedrico de organizagdo acima apresentado.
b) Descreva os seus fundamentos.

2. As organizacbes tém de fazer face ao problema da adaptagdo as inevitaveis
mudangas. Enquanto Max Weber considerava que a administracéo de tipo
burocratico devia afirmar-se como o modelo de funcionamento das sociedades
modernas, de modo que estas se desenvolvessem com cada vez mais eficién-
cia, outros autores salientam que, face a dinamica de mudanga que se vive, as
organizagdes devem ser «organicas», quer dizer, contingentes.

Confronte as concepcdes de administracdo do Modelo Burocratico ¢ da Teoria da
Contingéncia.

FIM
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COTAGOES

GRUPO I

O GRUPO 1 é constituido por 30 itens de escolha multipla.
Cada item tem a cotagdo de 4 pontos.

Total dO GRUPO I ...t 120 pontos

GRUPO II

O GRUPOQ I é constituido por 2 itens de resposta extensa e orientada.
Cada item tem a cotagdo de 40 pontos.

Total doO GRUPO TI ...t 80 pontos

TOTALda PROVA..............coccevrinnenen. 200 pontos
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