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PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

1. CRITERIOS GERAIS DE CLASSIFICAGAO
1.1. No GRUPOI:

-~ 0 examinando devera indicar claramente, na folha de respostas, a versédo da prova a que
esta a responder. A auséncia desta indicagdo implicara a anulagido de todo o grupo;

~ em cada item, se o examinando apresentar mais do que uma opgéo, ou se o numero do
item efou a letra da alternativa forem ilegiveis, a cotagdo da resposta sera zero;

— se 0 examinando, em vez de indicar a letra da alternativa, transcrever o texto da opgao que
considera correcta, esta devera ser classificada da mesma forma.

- na grelha de classificagao, os resultados deverdo ser registados do seguinte modo:

-~ resposta correcta ............cccceeeen 4 pontos
- resposta incorrecta ...................... 0 pontos
— auséncia de resposta ................. trago (-)

1.2. No GRUPO II:
— cada resposta sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:

- 80% da pontuagdo serdo atribuidos aos contetidos programaticos expressos;

— 20% da pontuagéo serdo atribuidos a forma como a resposta estiver estrutu-
rada: clareza e sequéncia légica das ideias;

— nas situagdes em que o contelido da resposta esteja incorrecto, a forma nao deve ser
classificada;

- 0s examinandos podem recorrer a exemplos na estruturagdo das suas respostas, nao
sendo o seu uso factor de beneficiagdo ou de penalizagéo;

— nao é exigivel que os examinandos, nas suas respostas, utilizem exactamente os termos
elou expressdes presentes nos criterios de classificacao.

V.S.F.F.
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Este grupo testa objectivos de conhecimento, de compreenséo e de analise. Atribuem-se 4 pontos a

CRITERIOS ESPECIFICOS DE CLASSIFICAGAO

RUPO I

cada resposta correcta.

Objectivos Alternativas correctas
VERSAO 1 VERSAO 2

1. Distinguir organizagdo informal de organizagéo formal 1. A 1. B
2. Mostrar que na origem da Teoria Comportamental se encontram as concepgdes

da Psicologia Behaviorista 2.C 2. A

3. Apontar os principios gerais da administragdo para Fayol 3. B 3. A

4. Explicitar o conceito de cultura organizacional 4. D 4. C

5. Definir o conceito de departamentalizagdo 5 A 5D
6. Mostrar que a Revolugéo Industrial desencadeou um conjunto de situagdes e pro-

blemas que estdo na origem das Teorias Classicas da Administragéo 6.D 6.B

7. Explicar a racionalidade do modelo burocrético 7. A 7.C
8. Definir os diferentes parametros dos sistemas: entrada, processamento, saida,

retroacgdo e ambiente 8. B 8.C

9. Explicar o conceito de "homem econémico” 9.D 9.C

10. Indicar os principios basicos da administragao 10. B 10. A

11. Explicitar as principais limitagdes da abordagem comportamental 11. C 1. B
12. Identificar as organizagdes linear e linha staff como formas privilegiadas de or-

ganizagéao 12. C 12. A
13. Apontar como origens da Teoria da Burocracia a necessidade de um modelo de
abordagem global e integrada dos problemas organizacionais dada a parciali-

dade, tanto da Escola Classica, como da Teoria das Relagdes Humanas 13. B 13. C

14. Distinguir ambiente geral de ambiente de tarefa 14. A 14. D
156. Enumerar as condigdes econémico-sociais dos finais da década de 20 que favo-

15. D 15. B

receram o aparecimento da Teoria das Relagdes Humanas nos E. U. A.
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Objectivos Alternativas correctas
VERSAO 1 VERSAO 2
16. Distinguir os conceitos de eficacia e eficiéncia 16. B 16. D
17. Comparar as duas teorias que integram a Escola Classica 17.D 17. C
18. Indicar vantagens e disfungdes da burocracia 18. A 18. B
19. Mostrar que a integragdo social dentro da organizagéo e a teia de relagbes que
o individuo desenvolve sdo os elementos fundamentais na produtividade 19. A 19. C
20. Indicar os pressupostos que fundamentam os dois estilos de Administragdo 20.C 20. A
21. Identificar a organizagdo como um sistema complexo de decisbes 21. D 21. B
22. Distinguir na organizagdo dois subsistemas em interacgao: o subsistema técnico
ou de tarefas e o subsistema social 22.B 22. A
23. Identificar os quatro principios da Administragdo Cientifica: planeamento meté-
dico do trabalho; selec¢ao e treino dos trabalhadores; controlo do trabalho; exe-
cucdo disciplinada do trabalho através da divisdo das responsabilidades 23.C 23.D
24. Discutir as vantagens e limitagdes de cada tipo de organizagio 24.D 24. C
25. Salientar a importancia da tecnologia utilizada pela organizagdo como uma va-
riavel que condiciona a sua estrutura e o seu funcionamento 25. C 25 A
26. Situar a Escola Classica da Administragéo no contexto socioeconémico das so-
ciedades ocidentais nos fins do século XIX 26.B 26.C
27. Apontar como principais criticas a esta Teoria a limitagdo do campo experi-
mental; a sobrevalorizagdo da organizagéo informal; a concepgdo distorcida das
relagbes industriais 27. D 27. A
28. Indicar os aspectos criticos da Teoria Sistémica 28. A 28.B
29. Distinguir os trés niveis que existem nas organizagdes: nivel institucional ou es-
tratégico, nivel intermédio ou administrativo e nivel operacional ou técnico 29. C 29.D
30. Demonstrar que a énfase na estrutura formal corresponde a uma concepgéo Ii-
mitada da organizagdo 30. A 30.D
V.S.F.F.
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GRUPO I

Este grupo testa objectivos de andlise e de sintese. Pretende-se que o examinando produza respostas

de composi¢do extensa e orientada.

Objectivos

Critérios e Cotagao

Item 1.

Definir o conceito de burocracia proposto por
Max Weber como uma forma de organiza-
¢do humana baseada na racionalidade e na
eficiéncia

(Unidade 3)

Enunciar as caracteristicas da burocracia,
segundo Max Weber
(Unidade 3)

Explicar a racionalidade do modelo buro-
cratico

Contetldo: a) Identifica 0 modelo tedrico apresentado, referin-
do a Teoria da Burocracia (8 pontos).

b) Descreve os seus fundamentos, referindo:

— as caracteristicas do modelo burocratico: legali-
dade, formalidade, racionalidade, divisdo do
trabalho, impessoalidade, hierarquia de autori-
dade, padronizagdo, especializagdo, meritocra-
cia, profissionalizagdo e previsibilidade (12 pon-
tos);

~ a concepgdo de racionalidade: utilizagdo ade-
gquada dos recursos disponiveis aos objectivos a
atingir, de modo a alcangar a maxima eficiéncia

(Unidade 3) (12 pontos).
Total: 32 pontos.
Forma: clareza das ideias (4 pontos);
sequéncia l6gica das ideias (4 pontos).
Total: 8 pontos.
Item 2.

Mostrar que as organizagSes sdo sistemas
abertos
(Unidade 5)

Apontar como fundamentos desta teoria o
caracter relativo das organizagbes e a
relacé@o entre a organizagdo, o seu ambiente
e a tecnologia

(Unidade 6)

Mostrar que a Teoria da Contingéncia, acei-
tando as premissas basicas da Teoria Sisté-
mica, procura ultrapassar o caracter abs-
tracto desta, ligando a teoria com as situa-
¢bes praticas da vida das organizagoes
(Unidade 6)
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Conteldo: Analisa os avangos da Teoria da Contingéncia,
face a Abordagem Sistémica das organizagdes,
confrontando os dois modelos, referindo que:

— a segunda, utilizando a Teoria dos Sistemas,
considera as organizagbes como sistemas aber-
tos, sublinha o seu caracter adaptativo e a ne-
cessidade de flexibilidade, face as mudancgas
ambientais (10 pontos);

— a primeira concebe um modelo de organizagdo
relativista, situacional e contingencial, uma vez
que nao existe um modelo ideal para todas as
situagbes (10 pontos);

— a primeira, embora aceitando as premissas da
segunda, ultrapassa o seu caracter abstracto, li-
gando a teoria a situagdes praticas (12 pontos).

Total: 32 pontos.

Forma: clareza das ideias (4 pontos);
sequéncia logica das ideias (4 pontos).
Total: 8 pontos.






