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PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

A prova é constituida por dois grupos de itens.
— O Grupo 1 testa objectivos de conhecimento e de compreenséo e
inclui oito itens de resposta curta e objectiva.

— O Grupo II testa objectivos de analise, de sintese e de avaliagdo
e inclui um item de resposta extensa e orientada.
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GRUPO1

Neste grupo pretendem-se respostas curtas e objectivas.

. A Teoria das Relagdes Humanas considera que a produtividade é independente das capacidades
fisicas dos trabalhadores. Enuncie os factores que, para esta teoria, condicionam a produtividade.

. A departamentalizacdo surge, no quadro da Teoria Neoclassica, como resposta ao crescimento e
a complexificagcdo das organizacdes. Defina departamentalizacéo.

. O comportamento dos administradores foi uma das preocupacdes centrais da Teoria Ciassica da
Administragdo. Descreva o contributo de Fayol para uma nova concepcgio de administracao.

. As varias teorias da administragdo partem de concepcdes diferentes sobre 0 Homem, sobre as
suas necessidades e as suas motivacdes. Caracterize a concepcdo de «homem econdémico».

. Segundo a Abordagem Sistémica, cada organizacdo desenvolve uma cultura que the é prépria.
Caracterize o conceito de cultura organizacional.

. A Teoria Comportamental foi criticada em varios aspectos. Explique as limitagbes desta teoria no
que se refere ao papel atribuido & motivacdo no funcionamento das organizagoes.

. A tecnologia, para a Teoria Contingencial, ¢ uma das variaveis que condicionam a organizacéo de
uma empresa. Explique a importancia desta variavel no funcionamento das organizagdes.

. A Teoria da Burocracia, apoiada nos trabalhos de Max Weber sobre a Sociologia da Burocracia,
surge como uma alternativa as anteriores teorias da administragio. Justifique esta afirmacao.
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GRUPO I

Neste grupo pretende-se uma resposta extensa e orientada.

Ao fazer a analogia entre sistemas sociais e sistemas bioldgicos, a
Teoria Sistémica veio chamar a atengdo (...) para aspectos até entdo negligen-
ciados pelas teorias anteriores.

Uma das principais vantagens da Teoria Sistémica foi pér em evidéncia
as relagdes da organizagéo com o seu meio ambiente. Este aspecto nunca foi
considerado relevante pela Abordagem Classica, que via as organizagbes
como sistemas fechados formados por componentes independentes com
fungbes especificas. O conceito de sistema, pelo contrario, vem enfatizar os
processos da organizagdo, em vez dos seus componentes.

Chambel, M. J. e Curral, L., Psicossociologia das Organizagées, 1995

1. A partir do texto, analise:

— as concepgdes de organizagdo das teorias de sistema aberto e das teorias de sistema fechado;

— as criticas dirigidas a Abordagem Sistémica.

FIM
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COTAGOES

GRUPO I

3 USSP OSSO P PP PP UTRRURRI 20 pontos

2 bt 20 pontos

S o e et e e 20 pontos

SO P PR URUPUPUPPPRTPR 20 pontos

Bt e aa et 20 pontos

B e e e e e e aaaa e 20 pontos

T e e e e e it e ernne s 20 pontos

B e 20 pontos
TOTAL do GRUPOI ...................eo..... 160 pontos
GRUPO II

T e SN 40 pontos
TOTALda PROVA ........................... 200 pontos
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