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2001 1.2 CHAMADA

PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

A prova é constituida por dois grupos de itens.
— O Grupo I testa objectivos de conhecimento e de compreenséo e
inclui oito itens de resposta curta e objectiva.

— O Grupo II testa objectivos de analise, de sintese e de avaliagao
e inclui um item de resposta extensa e orientada.
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GRUPO 1

Neste grupo pretendem-se respostas curtas e objectivas.

. Segundo Katz e Kahn, o conceito de cultura também se aplica as organizagbes empresariais.
Defina cultura organizacional.

. Segundo a Teoria Neoclassica, as organizagdes devem ser simultaneamente eficientes e eficazes.
Defina eficiéncia e eficacia.

. O modelo burocratico de organizagédo, proposto por Max Weber, tem recebido varias criticas.
Apresente duas criticas dirigidas a este modelo.

. Para Taylor, o trabalho devia ser organizado de forma racional. Caracterize a concepgéo de
organizagao racional do trabalho.

. A organizagéo linear e a linha staff sdo as estruturas organizacionais defendidas por Fayol.
Explique a fungdo dos érgdos de staff.

. Para Chester Barnard, a cooperagéo é fundamental numa organizagdo. Explique como é que este
autor concebe a cooperagéo.

. Mayo opde-se a ideia de que a eficiéncia das organizagdes depende do comportamento formal dos
individuos. Relacione o papel dos grupos informais com os niveis de produtividade.

. A Teoria da Contingéncia enfatiza o caracter contingencial das organizagdes, rejeitando um modelo
anico de administragéo. Justifique esta afirmagao.
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GRUPO 11

Neste grupo pretende-se uma resposta extensa e orientada.

O modelo burocratico de Weber parte da pressuposi¢ao de que o
comportamento dos membros da organizagédo é perfeitamente previsivel:
todos os funcionarios deverdo comportar-se de acordo com as normas e os
regulamentos da organizagdo, a fim de que se atinja a maxima eficiéncia
possivel. Tudo na burocracia é estabelecido no sentido de prever antecipa-
damente todas as ocorréncias e rotinizar a sua execugao, para que a maxima
eficiéncia do sistema seja plenamente alcangada.

Aparentemente, Weber n3o previu nenhuma diferenciagdo no compor-
tamento humano dentro da organizagéo. Antes, pelo contrario, a burocracia
parece assentar numa visdo padronizada do comportamento humano.

Chiavenato, |., Introdugdo a Teoria Geral da Administragdo, 1993

1. A partir do texto, analise:

— a importancia do conflito nas organizagdes, para a Teoria da Burocracia e para a Teoria Sistémica;

— as inovagdes trazidas pela Teoria Sistémica a analise do funcionamento organizacional.

FIM
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COTAGOES

GRUPO I
PP PRSP PP PIOPT 20 pontos
2t e reeeeeeeeaeaeba———ereeee e e —areteaeesa s erareaeesense st rasaeneeas 20 pontos
K J O PSP SO PP PP P 20 pontos
S OO OO OURPPIRE 20 pontos
L TSSOSO 20 pontos
L T PO 20 pontos
(O U PO 20 pontos
L Z PP ORRPR 20 pontos
TOTAL do GRUPOII ..........ccoeveeenns 160 pontos
GRUPO IT
o IO OIS PPPPPRRPNI 40 pontos
TOTAL da PROVA ... 200 pontos

141/4






