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PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

Tenha em consideragdo que todas as suas respostas serdo
avaliadas de acordo com os seguintes critérios:

— 80% da pontuacdo serao atribuidos aos contetudos programaticos
expressos;,

— 20% da pontuacao serdo atribuidos a forma como a resposta
estiver estruturada: clareza e sequéncia logica das ideias.
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GRUPO |

Neste grupo pretendem-se respostas curtas e objectivas.

1. Para Carl Rogers, existem atitudes indispensaveis aos profissionais que pretendem compreender
as interac¢bes humanas. Descreva as atitudes de empatia e de autenticidade.

2. As criangas assumem o0s papéis e as atitudes dos outros que séo significativos para elas, isto é,
interiorizam-nos, tornando-os seus. Defina socializagdo primaria.

3. A interacgao social apresenta ritualidades que desempenham um papel fundamental na codificagdo
da comunicagado. Caracterize os rituais quotidianos.

4. Os padroes de comportamento sdo modos de conhecer e classificar 0 mundo que nos rodeia.
Expligue como é que as atitudes influenciam a percepgdo da realidade.

5. A identidade é um processo que envolve 0s actores sociais. Explique o papel da socializagdo na
construgéo da identidade.

6. A mais importante vivéncia com 0s outros ocorre na situagao de frente a frente, protétipo da
interacgdo social. Justifique esta afirmacéo.

7. Viver aberta e livremente as relagées com os outros €, segundo Carl Rogers, atingir um estado de
aceitagdo plena de si proprio e ultrapassar uma atitude de rigidez. Distinga fixidez de fluidez.

8. Os estereodtipos racistas e xendfobos geram mensagens negativas. Relacione a pertenga a certos
grupos sociais com estereé6tipos negativos.
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GRUPO 11

Neste grupo pretende-se uma resposta extensa e orientada.

«(...) somos cada vez mais confrontados com 0 conheci-
mento de situagdes muito graves que levam a necessidade de
retirada das criangcas do seu meio natural, a familia, para
colocagao em instituigoes.

(...) Na instituicao, é frequente a crianca escolher um aduito
que sera para ela afectivamente significativo e de quem espera
receber atengao particular. Este adulto escolhido tera um efeito
reparador no eu da crianga se, de modo continuo, ele the der
também um espago para poder ouvir dizer o que sente e o que
pensa. Sera o inicio de uma reconstrucdo de confianga no
mundo exterior, que € o espelho de uma seguranca interior.

Insisto que ouvir e estar disponivel para partilhar um
sofrimento é o essencial, muito mais do que perguntar ou
tentar interpretar.»

P. Stecht, Crescer Vazio, 1997

1. A partir do texto, analise:
— a importancia do saber ouvir na comunicagao intersubjectiva;
— o papel dos factores de perturbagéo na comunicagéo.

FIM
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COTAGOES

GRUPO I

e 20 pontos

2 20 pontos

b TP 20 pontos

. S SRS P PSS PUP PP PR 20 pontos

B 20 pontos

B 20 pontos

T e 20 pontos

B e 20 pontos
TOTAL do GRUPO I ........................... 160 pontos
GRUPO 11

o T U P TP PP O SO SO SUURORORERPRRPRRORNY 40 pontos
TOTAL da PROVA ... 200 pontos
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