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COTAGOES
GRUPO 1
L 20 pontos
2 20 pontos
S 20 pontos
. 20 pontos
B 20 pontos
B 20 pontos
T e 20 pontos
B 20 pontos
TOTAL do GRUPOI ........................... 160 pontos
GRUPO 11
L 40 pontos
TOTAL daPROVA ... 200 pontos
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1. CRITERIOS GERAIS DE CLASSIFICAGAO

1.1. Cada resposta sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:
~ 80% da pontuagao serdo atribuidos aos conteiidos programaticos expressos,
- 20% da pontuagdo serdo atribuidos a forma como a resposta estiver estruturada:

clareza e sequéncia logica das ideias.

1.2. Os alunos podem recorrer a exemplos na estruturacéo das suas respostas, nao sendo o seu
uso factor de beneficiagdo ou de penalizagdo.

1.3. Nao é exigivel que os alunos, nas suas respostas, utilizem exactamente os termos e/ou
expressdes apresentados nos critérios de classificagdo.
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2. CRITERIOS ESPECIFICOS DE CLASSIFICACAO

GRUPO 1

Este grupo testa objectivos de conhecimento e de compreens&o. Pretende-se que o examinando

produza respostas curtas e objectivas.

Objectivos

Critérios e Cotacao

Questio 1.

Mostrar que o comportamento do individuo Conteudo: descreve o papel desempenhado pelos grupos

na organizagao depende, fundamentalmente,
do grupo onde se encontra integrado.
(Unidade 2 - Teoria das Relagdes Humanas)

informais no funcionamento das organizagdes, re-

ferindo que aqueles desenvolvem regras e nor-

mas préprias que:

1) modelam atitudes e comportamentos dos indivi-
duos (6 pontos);

2) permitem que os individuos se apoiem uns nos
outros (5 pontos);

3) produzem desequilibrios na instituicao, em si-
tuacdes de conflito e de oposicdo (5 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 2.

Definir o conceito de departamentalizagao. Conteudo: define departamentalizagdo, segundo a Teoria

(Unidade 7 - Teoria Neoclassica)

Neoclassica, referindo que:

1) € um processo de especializagao de fungbes
(6 pontos),

2) de acordo com diferentes critérios (5 pontos),

3) que conduz a criagdo de 6rgaos especializados
(5 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia légica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotacao

Questao 3.

Constatar que os estilos de Administragao
variam de acordo com as convicgdes que 0s
administradores tém sobre o comportamento
humano.

(Unidade 4 - Teoria Comportamental)

Conteudo: caracteriza o estilo de administrar da Teoria Y, re-
ferindo que o administrador é democrético quando:
1) encoraja a iniciativa pessoal e a participagéo
(4 pontos);
2) cria condigbes para o desenvolvimento e para a
concretizagdo das potencialidades individuais
(4 pontos);
3) promove o autocontrolo em detrimento do contro-
lo exterior (4 pontos);
4) compatibiliza os objectivos organizacionais com
o0s objectivos pessoais (4 pontos).
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 4.

Identificar as organizagdes linear e linha
staff como formas privilegiadas de organi-
zagao.

(Unidade 1 - Teoria Classica da Administragéo)
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Conteudo: explica duas das desvantagens da organizacao
linear (8 pontos para cada desvantagem correcta-
mente explicada):

1) dificuldade de adaptagdo as mudangas (rigidez
de estrutura);

2) impedimento da participagao e da iniciativa dos
individuos (comando U(nico e autocratico);

3) chefias generalistas (acumulagéo, pelas chefias,
do poder de decisdo sobre todos os assuntos):

4) comunicagdes demoradas e distorcidas (obe-
diéncia rigida a escala hierarquica).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia légica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




Objectivos

Critérios e Cotagio

Questao 5.

Apontar como origens da Teoria da Burocra-
cia a necessidade de um modelo de aborda-
gem global e integrado dos problemas orga-
nizacionais dada a parcialidade, tanto da
Escola Classica, como da Teoria das Rela-
¢des Humanas.

(Unidade 3 - Teoria da Burocracia)

Conteudo: explica dois dos factores que estiveram na origem
do modelo burocratico (8 pontos atribuidos a cada
factor correctamente explicado):

1) criticas & Escola Classica (mecanicista) e a
Teoria das Relagbes Humanas (utépica e
ingénua);

2) necessidade de uma teoria da administragdo
que integrasse as diferentes variaveis (tarefas,
estruturas e pessoas) e que fosse aplicavel a
todos os tipos de organizacgio;

3) necessidade de um modelo administrativo capaz
de responder as exigéncias resultantes da
complexidade crescente das organizagdes;

4) trabalhos de Max Weber sobre a Sociologia da
Burocracia em que se propunha um modelo de
funcionamento aplicavel a qualquer tipo de
organizagao.

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 6.

Mostrar que as organizagdes sao sistemas
abertos.

(Unidade 5 - Abordagem Sistémica)

Conteudo: apresenta duas das criticas que a Teoria Sistémica
dirigiu a estas abordagens (8 pontos atribuidos a
cada critica correctamente apresentada):

1) organizagcdes diferentes eram abordadas do
mesmo modo, sem serem consideradas as
suas especificidades;

2) as organizagdes tinham tendéncia a autoperpe-
tuarem-se, ndo se adaptando as rapidas mudan-
¢as e colocando em risco a sua sobrevivéncia:

3) as organizagdes ndo eram consideradas como
uma totalidade: conforme as concepgdes teodri-
cas, eram enfatizadas componentes especificas
(tarefa, estrutura, individuo, grupo).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia légica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotacao

Questao 7.

Relacionar a divisdo do trabalho e a espe-
cializagdo do operario com o aumento da
produtividade.

(Unidade 1 - Teoria da Administracdo Cientifica)

Conteudo: relaciona o processo de diviséo do trabalho com o

aumento da produtividade, referindo que:

1) a execucdo de uma Unica tarefa (simples e
ajustada a padroes de desempenho previamen-
te estabelecidos) permite evitar comportamen-
tos inuteis (6 pontos);

2) os postos de trabalho individualizados permitem
evitar comunicagdes intteis (5 pontos);

3) o sistema de recompensas individuais estimula
a ambicdo pessoal (5 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia légica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questao 8.

Explicar a relagdo funcional entre o ambien-
te e a tecnologia (variaveis independentes) e
as caracteristicas organizacionais (variaveis
dependentes)

(Unidade 6 - Teoria da Contingéncia)
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Conteldo: relaciona estrutura organizacional e tecnologia,

referindo que:

1) as organizagbes dependem da tecnologia, para
funcionarem e alcangarem 0s seus objectivos
(8 pontos);

2) a tecnologia pode influenciar a organizagao
como recurso externo (variavel ambiental) ou
como recurso interno (variavel organizacional)
(8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




GRUPO 11

Este grupo testa objectivos de analise, de sintese e de avaliacdo. Pretende-se que o examinando

produza uma resposta extensa e orientada.

Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 1.

Apontar como fundamentos desta teoria o
caracter relativo das organizagbes e a rela-
¢ao entre a organizagdo, 0 seu ambiente e a
tecnologia.

(Unidade 6 - Teoria da Contingéncia)

Mostrar que a estrutura organizacional “opti-
ma” & basicamente dependente do contexto
dentro do qual uma organizagéo esta inserida.
(Unidade 6 - Teoria da Contingéncia)

Evidenciar que, para esta corrente, o com-
portamento organizacional € fundamental-
mente explicado por variaveis individuais.
(Unidade 4 - Teoria Comportamental)

Referir a importancia da motivagdo humana
no comportamento organizacional.
(Unidade 4 - Teoria Comportamental)

Contetido: a partir do texto, analisa:

1) as inovagdes introduzidas pela Teoria da Con-
tingéncia na concepgdo das organizagdes,
referindo:

a) o caracter relativo, situacional e contingen-
cial das organizacdes, dependendo do con-
texto e das suas variagdes ao longo do
tempo (8 pontos);

b) a inexisténcia de uma estrutura Unica e va-
lida para todas as organizagdes (8 pontos);

2) as diferencas entre a Teoria Comportamental e
a Teoria da Contingéncia, relativamente a
importancia do comportamento dos individuos
no funcionamento organizacional, referindo que:
a) para a primeira, o comportamento dos indivi-

duos, nomeadamente a sua motivacgéo, é a
influéncia mais importante no funcionamento
organizacional (variaveis individuais) (8 pontos);

b) para a segunda, o contexto no qual a organi-
zacao estj inserida é a influéncia predomi-
nante no funcionamento organizacional (va-
riaveis ambientais) (8 pontos).

Total: 32 pontos.

Forma: clareza das ideias (4 pontos);
sequéncia logica das ideias (4 pontos).
Total: 8 pontos.
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