PROVA 141/4 Pags.

EXAME NACIONAL DO ENSINO SECUNDARIO

12.° Ano de Escolaridade (Decreto-Lei n.° 286/89, de 29 de Agosto)
Curso Tecnolégico de Administracao

Duracido da prova: 120 minutos 1.* FASE
2000 1. CHAMADA

PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

Tenha em consideragdo que todas as suas respostas serdo
avaliadas de acordo com 0s seguintes critérios:

— 80% da pontuagao serao atribuidos aos conteidos programaticos
expressos;

— 20% da pontuagdo serdo atribuidos a forma como a resposta
estiver estruturada: clareza e sequéncia l6gica das ideias.
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GRUPO 1

Neste grupo pretendem-se respostas curtas e objectivas.

. A Abordagem Sistémica das organizagbes aplica a administragdo o conceito de sistema,
desenvolvido pela Teoria Geral dos Sistemas. Descreva os trés principios que definem um sistema.

. A departamentalizagdo, caracteristica das grandes organiza¢gbes, € um processo de especializagdo
funcional. Descreva a departamentalizacdo por processo, segundo a Teoria Neoclassica.

. Max Weber, ao considerar que em cada tipo de sociedade o poder é legitimado de forma diferente,
apresenta trés tipos de autoridade. Caracterize a autoridade burocratica.

. Segundo a Teoria da Contingéncia, a tecnologia pode ser entendida como uma variavel ambiental
ou como uma variavel organizacional. Caracterize a tecnologia enquanto variavel ambiental.

. Para Taylor, os incentivos materiais constituem a melhor forma de motivar os trabathadores.
Explique o sistema de incentivos salariais proposto por este autor.

. Segundo Fayol, a fungdo administrativa ndo é exclusiva dos directores. Explique, segundo este
autor, como é que a fungdo administrativa se deveria distribuir pelos varios niveis hierarquicos.

. Enquanto as teorias classicas enfatizam a organizagdo formal, a Teoria das Relagdes Humanas
revela a importancia da organizagéo informal. Confronte organizagéo formal e organizagéo informal.

. A Teoria Comportamental atribui grande importancia ao papel que a motivagdo desempenha no
comportamento organizacional. Relacione motivacdo e comportamento organizacional.
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GRUPO 11

Neste grupo pretende-se uma resposta extensa e orientada.

«Os grandes capitdes da industria como John D. Rockfeller,
(...) Westinghouse, Daimler e Benz, Henry Ford e muitos
outros, ndo tinham condigdes para sistematizar os seus vastos
negdcios com eficiéncia, pois eram empreendedores e nao
organizadores. A organizagdo era tarefa tdo ou mais dificil que
a criacao dessas empresas. A impressionante magnitude dos
recursos que conseguiram reunir complicava as coisas. O final
do século passado revelou o crescimento dos grandes impérios
corporativos e a expansdo da industria. A preocupagdo domi-
nante deslocou-se para os riscos do continuado crescimento
sem uma organiza¢gio adequada.

Entre 1900 e 1911, varias grandes corporagdes sucumbiram
financeiramente. (...) Estavam criadas as condigdes para o
aparecimento dos grandes organizadores da empresa moder-
na. Os capitdes da industria, pioneiros e empreendedores, ce-
deram o seu lugar aos organizadores.

A. Schandler, Strategy and Structure, 1996

1. A partir do texto, analise:
— a necessidade de, no principio do século XX, se reflectir sobre o planeamento e a organizacao
do trabalho;
— as diferengas entre as concepg¢des de organizagdo racional do trabalho de Taylor e de Fayol.

FIM
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COTAGOES

GRUPO 1
T U TP U UT TR PP PTUPRRUR 20 pontos
2t e b e e e e e e aa e eee e e 20 pontos
G e e ae e ee e e et et aae e e bbbt e e et e e e e eaaeeeas 20 pontos
e et e e e et en e e 20 pontos
L TSP PPPPUPPROPPRIN 20 pontos
L OO PSPPSR TSUPPORRUPSPPRPPPN 20 pontos
OO OP TP PTORRPPRPPRITR 20 pontos
L J PP UPUPPPURRP 20 pontos
TOTAL do GRUPOTI ...........cocooois 160 pontos
GRUPO II
TSP P O OO O UPPPRTPPRPRRRRRPPR: 40 pontos
TOTAL da PROVA ..............ccocee 200 pontos
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