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1. CRITERIOS GERAIS DE CLASSIFICAGAO

1.1. Cada resposta sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:
— 80% da pontuacgéo serdo atribuidos aos contetidos programaticos expressos:
—20% da pontuacéo serdo atribuidos a forma como a resposta estiver estruturada:

clareza e sequéncia logica das ideias.

1.2. Os alunos podem recorrer a exemplos na estruturagdo das suas respostas, ndo sendo o seu
uso factor de beneficiagdo ou de penalizagso.

1.3. Néo é exigivel que os alunos, nas suas respostas, utilizem exactamente os termos e/ou
expressOes apresentados nos critérios de classificaco.
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2. CRITERIOS ESPECIFICOS DE CLASSIFICAGAO

GRUPO I

Este grupo testa objectivos de conhecimento e de compreensédo. Pretende-se que o examinando

produza respostas curtas e objectivas.

Objectivos Critérios e Cotagao
Questao 1.
Esclarecer o conceito de sistema através de Conteado: descreve os trés principios que definem um siste-
exemplos. ma, referindo:

(Unidade 5 - Abordagem Sistémica)

1) globalidade: o sistema funciona como um todo,
nao resultando apenas da soma dos seus ele-
mentos (6 pontos);

2) organizag¢ao: as varias componentes do sistema
estabelecem relagdes entre si de forma a ga-
rantir a sua sobrevivéncia (5 pontos);

3) abertura: o sistema mantém intercambios com o
meio onde se encontra inserido (5 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia légica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questio 2.

Caracterizar os diferentes tipos de departa-
mentalizacao.

(Unidade 7 - Teoria Neoclassica)

Conteddo: descreve a departamentalizagdo por processo,
segundo a Teoria Neoclassica, referindo:

1) que a diferenciacdo das tarefas resulta da
sequéncia do processo produtivo ou operacio-
nal (8 pontos),

2) tendo em consideragdo a disposigcao racional do
equipamento utilizado (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos),
sequéncia légica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotagéo

Questio 3.

Definir 0 conceito de burocracia proposto por
Max Weber como uma forma de organi-
zacgdo humana baseada na racionalidade e
na eficiéncia.

(Unidade 3 - Teoria da Burocracia)

Conteudo: caracteriza a autoridade burocratica, referindo que:

1) as ordens sdo aceites, porque sdo considera-
das legitimas (6 pontos);

2) a legitimidade das ordens advém do facto de
estas radicarem num conjunto de regras e de
regulamentos, impessoais e escritos, previa-
mente estabelecidos e aceites (5 pontos);

3) as ordens sd0 aceites, porque quem detém o
poder o alcangou por procedimentos legais (no-
meacdes, eleigcdes ou concursos) e o exerce
dentro dos limites fixados pelas regras e regula-
mentos sancionados legalmente (5 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia légica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questio 4.

Salientar a importancia da tecnologia utiliza-
da pela organizagdo como uma variavel que
condiciona a sua estrutura e o seu fun-
cionamento.

(Unidade 6 - Teoria da Contingéncia)
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Contetdo: caracteriza a tecnologia enquanto varidvel ambien-
tal, referindo que esta:

1) é criada e desenvolvida por outras empresas
que fazem parte do ambiente de tarefa da orga-
nizagéo (8 pontos);

2) influencia a organizagdo sem que esta possa
controlar essa influéncia (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia logica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




Objectivos

Critérios e Cotagio

Questio 5.
Explicar o conceito de «<homem econémicoy.
(Unidade 1 - Teoria da Administracao Cientifica)

Contetdo: explica o sistema de incentivos salariais proposto
por Taylor, referindo:
1) 0 salario & peca: os trabalhadores ganhavam
tanto mais quanto mais produzissem (8 pontos);
2) os prémios de producéo: a producdo que ultra-
passasse o padrdo de desempenho estabeleci-
do era paga a um preco mais elevado (8 pontos).
Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia légica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questio 6.

{dentificar como uma das inovagbes da
concepgdo de Fayol o conceito de Adminis-
tracdo enquanto um conjunto determinado
de fungdes: previsdo, organiza¢do, coman-
do, coordenagéo e controlo.

(Unidade 1 - Teoria Classica da Administracéo)

Conteado: explica, segundo Fayol, como & que a fungado
administrativa se deveria distribuir pelos varios
niveis hierarquicos, referindo que:

1) a fungdo administrativa seria exercida em todos
os niveis hierarquicos (8 pontos);

2) aos niveis hierarquicos mais elevados eram
exigidas maiores competéncias administrativas,
exigéncias que diminuiriam a medida que se
descesse na escala hierarquica (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia l6gica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.
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Objectivos

Critérios e Cotagao

Questao 7.

Distinguir organizagao informal de organiza-
cdo formal.

(Unidade 2 - Teoria das Relagées Humanas)

Conteudo: confronta organizagdo formal e organizagéo infor-
mal, referindo que:

1) a organizagdo formal tem como objectivo a efi-
ciéncia da organizacao; a organizag¢ao informal
pretende satisfazer as necessidades sociais
dos individuos (8 pontos);

2) a organizagéo formal & instituida pelo poder; a
organizacao informal emerge espontaneamente
das relagdes que se estabelecem entre aqueles
que trabalham na organizacdo (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia loégica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.

Questio 8.

Referir a importancia da motivagao humana
no comportamento organizacional.

(Unidade 4 - Teoria Comportamental)
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Conteudo: relaciona motivagdo e comportamento organiza-
cional, referindo que:

1) criando um ambiente de trabalho adequado,
aumentando a responsabilidade dos trabalha-
dores e tornando as tarefas mais desafiantes se
pode elevar o nivel de motivagao (8 pontos):

2) niveis de motivagdo mais elevados conduzem ao
aumento da produtividade (8 pontos).

Total: 16 pontos.

Forma: clareza das ideias (2 pontos);
sequéncia légica das ideias (2 pontos).
Total: 4 pontos.




GRUPO 11

Este grupo testa objectivos de analise, de sintese e de avaliagdo. Pretende-se que o examinando

produza uma resposta extensa e orientada.

Objectivos

Critérios e Cotagao

Questio 1.

Mostrar que a Revolugéo Industrial desenca-
deou um conjunto de situagcdes e problemas
que estdo na origem das Teorias Classicas
da Administragéo.

{Unidade 1 - Escola Classica)

Relacionar o crescimento desorganizado
das empresas e a sua progressiva complexi-
ficacdo com a necessidade de se reflectir
sobre o planeamento e organizacdo do
trabalho. -
(Unidade 1 - Escola Classica)

Relacionar a concorréncia entre as em-
presas com a necessidade de racionalizar a
producéo e desenvolver a eficiéncia das
organizagoes.

(Unidade 1 - Escola Classica)

Comparar as duas teorias que integram a
Escola Classica.
(Unidade 1 - Escola Classica)

Conteddo: a partir do texto, analisa:

1) a necessidade de, no principio do século XX. se
reflectir sobre o planeamento e a organizacao
do trabalho, referindo:

a) as mudangas introduzidas pela Revolug3o
Industrial no mundo do trabalho (evolugao
tecnoldgica, substituicdo das oficinas por
fabricas, aumento da oferta de mao-de-obra,
aumento da producao) (8 pontos);

b) o crescimento desorganizado das empresas
e a concorréncia entre elas (necessidade de
planear e organizar o trabalho, de modo a
que se atinjam niveis de produtividade mais
elevados e custos de produgdo mais redu-
zidos) (8 pontos);

2) as diferengas entre as concepgdes de organiza-
¢do racional do trabalho de Taylor e de Fayol,
referindo que:

a) Taylor enfatiza as tarefas, procurando au-
mentar a eficiéncia das organizagdes ao
nivel operacional (8 pontos);

b) Fayol enfatiza a estrutura organizacional,
procurando aumentar a eficiéncia das orga-
nizagdes atraves da disposicdo dos 6rgaos
que as compdem e das suas relagdes
estruturais (8 pontos).

Total: 32 pontos.

Forma: clareza dos argumentos (4 pontos);
sequéncia légica dos argumentos (4 pontos).
Total: 8 pontos.
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