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«La venta electrénica de libros no impide que haya
futuro para las librerias»

Entrevista a Jeffrey Bezos, fundador de Amazon.com, empresa de comercio de
libros por Internet.

Entrevistador — Muchos libreros temen que la competencia de Internet les haga
desaparecer...

J. B. — Cuando surge algo nuevo, la gente siempre tiene miedo a que destruya lo
antiguo. Cuando se descubri6 la television o el video, todos creyeron que eso significaba la
muerte del cine, y hoy su industria es mayor que nunca. Los canales alternativos crean
corrientes de facturacion totalmente nuevas: primero se proyecta la pelicula en el cine,
después se vende el video, asi las productoras pueden gastar mas dinero para nuevas
peliculas y los cines estan llenos. La venta electrénica de libros producira efectos similares:
si el cliente puede reservar libros por Internet antes de su publicacién, las editoriales
obtienen una valiosa informacion. Pueden calcular mejor la tirada. Eso ahorra costes, los
precios bajan, el volumen sube y beneficia al comerciante tradicional.

Entrevistador — Entonces, ;usted no cree que desapareceran los libreros?

J. B. — Estoy seguro de que las librerias tradicionales tienen un futuro extraordinario,
igual que le ha sucedido al cine. Yo compro la mitad de mis libros en una libreria de Seattle,
porque en la compra de un libro no quiero prescindir de la percepcion de los sentidos.

Entrevistador — En una libreria se puede comprar casi cualquier libro en el plazo de un
dia, y las casas de venta por correspondencia ofrecen, a pesar de sus precios fijos, una
lectura a buen precio. ;Cuél es la ventaja de la venta electrénica de libros?

J. B. — Muy facil: nuestras estanterias son infinitamente largas. Si se imprimiera nuestra
oferta de tres millones de titulos, tendria el volumen de 10 gruesas guias de teléfonos.
Ademas, podemos renovar constantemente la oferta a través de Internet, mientras que un
catalogo se publica solamente una vez al afio y debe imprimirse y enviarse a un alto coste.

Entrevistador — Ademas esta llegando al mercado el libro electronico, un miniordenador
con una novela o un libro de documentacion en pantalla. ; También hay espacio para eso?

J. B. — La generacion actual de esos aparatos tiene muy pocas posibilidades de éxito.
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El papel estd aun muy por encima de una pantalla de ordenador como medio de
presentacion. Pero si esto cambia alguna vez, y va a cambiar, entonces, de hecho, las
librerias se encontraran con grandes dificultades. Entonces nadie irda a una libreria para
comprar un texto.

El Pais, 6 de diciembre de 1998, pag. 31 (adaptado)

GRUPO I
1. De acuerdo con el texto, diga si las afirmaciones que aparecen a continuacion son verdaderas (V)
o falsas (F).
1.1. La venta de libros por Internet no tiene ninguna ventaja sobre la venta por correspondencia.
1.2. El video ha supuesto un beneficio para el negocio del cine.
1.3. Las librerias corren el riesgo de desaparecer cuando los libros electronicos mejoren.
1.4. Amazon.com se gasta mucho dinero en imprimir y enviar sus catalogos.
1.5. El fundador de Amazon.com compra todos sus libros por Internet.
2. En el texto hay frases que dicen lo mismo que cada una de las siguientes. Encuéntrelas y
transcribalas en su hoja de examen.
2.1. Los libros electrénicos estan todavia poco desarrollados técnicamente.
2.2. Las librerias tradicionales permiten apreciar un libro como objeto antes de comprarlo.
2.3. La gente pensoé que el cine desapareceria por culpa de la television y del video.

2.4. Al vender una pelicula en el cine y en video, se gana mas dinero, que se invierte en nuevas
peliculas.

2.5. El nimero de titulos diferentes que Amazon.com puede ofrecer no tiene limites.

3. Responda a las siguientes preguntas, de acuerdo con el texto:
3.1. ;De qué manera puede beneficiar a las librerias la venta por Internet?
3.2. ;Los ordenadores acabaran por hacer desaparecer los libros tradicionales?

3.3. ;Como reacciona la gente ante las innovaciones tecnoldgicas?

V.S.F.F.
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GRUPO 11

1. Sustituya cada una de las expresiones o palabras subrayadas por otra expresion o palabra
equivalente en este contexto, sin realizar ninguna otra alteracion:

1.1. - ;Coémo te encuentras?
— Pues no muy bien. Me duele bastante la cabeza.

1.2. - ;A qué hora quedamos?
— Nos vemos mas o0 menos a las siete.

1.3. - ;Tu crees que él sabe lo que hace?
- jDesde luego! Es una persona muy competente.

1.4. Pedro estudia mucho. No obstante, no saca buenas notas.

1.5. - ;Puedo usar el teléfono?
— Por supuesto, llama, llama.

2. El siguiente texto es una noticia sobre el comercio electronico en Espana publicada en un
periddico. Rellene los huecos con la forma adecuada del verbo indicado entre paréntesis:

«El Ministerio de Economia publicé ayer algunos datos estadisticos sobre las 122
empresas espafiolas que venden a través de Internet por un valor cercano a los 800 millones
de pesetas anuales, datos que muestran que el impacto de las nuevas tecnologias de la
informacion en el marketing directo y en el mundo comercial es cada vez mayor. La AECE
(Asociacién Espafiola de Comercio Electronico) _(1)_ (HACER) publico también ayer un
estudio sobre la situacién del comercio electronico en Esparia con el objetivo de impedir que
la UE (Unién Europea) no _(2)_ (TENER) en cuenta en el futuro a las empresas espafiolas
por falta de datos fiables sobre el sector. El informe _(3)_ (DECIR) que en Espafia estamos
mas preparados ahora para las nuevas tecnologias que hace unos afos, aunque _(4)_
(SEGUIR) habiendo limitaciones en lo que se _(5)_ (REFERIR) al nimero de usuarios de
Internet (s6lo 1,3 millones de personas). Asimismo, sefiala que para que se _(6)_
(ESTABLECER) conexiones a gran velocidad en un futuro no muy lejano va a ser necesario
invertir mucho dinero, antes de que _(7)_ (SER) demasiado tarde. Ademas, los usuarios
_(8)_ (CREER), en su mayoria, que no es seguro hacer compras por Internet y _(9)_
(PREFERIR) no usar el nimero de su tarjeta de crédito hasta que no _(10)_ (HABER)
formas mas eficaces de proteger los datos confidenciales.»

El Pais, 1/2/99

3. Rellene cada uno de los huecos de las siguientes conversaciones con UNA palabra adecuada. En
caso de que no sea necesario poner ninguna, indiquelo con (@):

~ ¢Quién hace _(1)_ compra en tu casa, tu madre o tu?

— Mi madre. Yo normalmente me quedo en casa viendo_(2)_ television. Algunas veces voy
_(3)_ compras con mi madre, cuando quiero comprarme ropa.

— ¢Cudles son tus aficiones favoritas?

- Hacer _(4)_ gimnasia, jugar _(5)_ tenis... Y, cuando me quedo en casa, escuchar _(6)_
radio, escuchar_(7)_ musica sobre todo.
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— Perdona, ¢sabes donde hay una oficina de correos por aqui cerca?

— Si. Tienes _(8)_ subir esta calle hasta que encuentres un parque. Después _(9) a la
derecha y sigue todo _(10)_ hasta que veas un quiosco. Correos esta en esa calle, al lado
de un cine.

— Gracias.
— De nada.

4. El siguiente texto contiene diversos errores. Reescribalo en espafiol correcto, y subraye los
elementos que ha corregido:

Hay algunas decadas, la invencion de la moto no puse fin a la bicicleta, ni la del boligrafo
conduci6 a la muerte de la pluma. De ai que hoy nadie espere cualquier desastre para el
comercio tradicional por causa de Internet, desde que sepa adaptarse a los nuevos tiempos.

GRUPO 111

1. Imaginese que ha entrado en una libreria a preguntar por un libro que necesita y que no sabe si
va a encontrar en esa libreria. Redacte en estilo directo el didlogo entre usted y el librero.

2. Redacte un texto entre 120 y 150 palabras sobre UNO de ios siguientes temas propuestos. NO
OLVIDE INDICAR EL TEMA QUE VA A DESARROLLAR. Si responde a los dos temas, sélo sera
tenido en cuenta el primero.

A) Escribale una carta a un vendedor de libros por correspondencia, en la que le solicite el envio
de un libro de su interés. Su carta debera contener:
- un saludo y una despedida adecuados.
— la fecha.
— la indicacion del libro que desea comprar.
— como desea que le sea enviado el libro (segun la prisa que tenga).
— cdmo piensa pagar el libro.

B) Un periédico espariol ha solicitado a sus lectores que le envien sus respuestas a la siguiente
pregunta: «¢Qué es mejor, comprar por Internet o en una tienda tradicional?» Redacte un

breve ensayo en el que responda a esta cuestion, ofreciendo argumentos y ejemplos a favor
y en contra.

FIM

V.S.F.F.
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COTAGOES

L@ 20 0 T P 50 pontos
1 (5X3) oo 15 pontos
2, (Ox4) i 20 pontos
3 (B3X5) i, 15 pontos

GRUPO Il oo e e e et e e e e e e 75 pontos
1. (BX3) o 15 pontos
2. (10X 2) e 20 pontos
3 (10 X 2) e 20 pontos
Qe e 20 pontos

(€ 2380 30 I § 1 PPN 75 pontos
L 25 pontos
2. (AOUB) i 50 pontos

TOTAL e 200 pontos
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