PROVA 105/C/4 Pags.

EXAME NACIONAL DO ENSINO SECUNDARIO

12.° Ano de Escolaridade (Decreto-Lei n.° 286/89, de 29 de Agosto)
Curso Tecnolégico de Comunicagéo

Duracdo da prova: 120 minutos 1.* FASE
2000 1.* CHAMADA

PROVA ESCRITA DE COMUNICACAO E DIFUSAO

COTAGOES
GRUPO 1
Resposta obrigatéria as DUAS questdes
2 ST U PP PPPPPPPPPPRUOIRE 30 pontos
7S O PSP PPN 15 pontos
Subtotal ........ccooiei 45 pontos
GRUPO 11
Resposta obrigatéria a UMA questdo
1 PP PO 40 pontos
2 PP O 40 pontos
Subtotal ..o, 40 pontos
GRUPO 111
Resposta obrigatoria as DUAS questdes
1 PR PO RRRSSPPRIN 30 pontos
2 et et — e e e e — e e s e e he e e e ae e e e e e s s s ar e s s e e rne s 15 pontos
Subtotal ..., 45 pontos
GRUPO 1V
Questéo de resposta obrigatoria
1 S OO PPP IO 35 pontos
GRUPO V
Resposta obrigatéria a UMA questéao
1 OO 35 pontos
2O OO PO P PPV P OO PP PPN 35 pontos
Subtotal ......ocoviii 35 pontos
TOTAL ... 200 pontos
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CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO

Nota: os critérios de correcgdo/classificagdo a seguir apresentados devem ser
entendidos essencialmente como sugestoes de resposta. Assim, se o aluno apresentar
argumentos diferentes dos previstos, mas considerados pertinentes e logicamente
organizados, esses argumentos deverdo ser considerados.

Na avaliagéo/classificagdo das diferentes respostas devem ser valorizados o dominio de
conceitos e de vocabulario, a capacidade de andlise e interpretagdo dos documentos
introdutérios das questdes, a capacidade de problematizagdo/argumentagéo, a correcgdo da
expressao escrita e a forma de estruturagdo das respostas.

GRUPO I

Andlise do documento, destacando os seguintes aspectos:

— descodificagdo da imagem; denotagédo/conotagéo;

— fungdo apelativa/persuasiva e informativa; relagdo mensagem/publico-alvo; estereétipo;
redundancia.

Devem ser valorizados a capacidade criativa do aluno, a adequagéo do slogan criado ao conteudo
da mensagem e o dominio da linguagem especifica.

GRUPO 11

identificar, a partir da andlise do organigrama:

-~ o tipo de empresa e as suas caracteristicas organizativas — hierarquia e organizagao por
sectores (marketing, contacto, meios, criativo e produgéo);

— a importancia especifica dos diferentes departamentos (marketing, contacto, meios, criativo e
producgdo) em ligagdo com os objectivos e as finalidades da empresa.

Relacionar a reorientagdo do papel do Estado, traduzida em politicas liberalizadoras e

desregulamentadoras, com:

— a globalizagédo crescente da economia;

— o desenvolvimento tecnoldgico e o alargamento do consumo, em particular na area das
comunicag¢des e do audiovisual;

— as dificuldades acumuladas e de varia ordem que o modelo convencional de servigo publico de
comunicagdo apresentava nesse periodo.

GRUPO 111

Descrever a comunicagéo como factor estratégico no funcionamento de uma empresa, destacando

a importancia da:

—~ comunicagéo interna, visando a articulagdo entre sectores, a rendibilizagdo de servigos, a
motivagdo dos trabalhadores e a melhoria do ambiente de trabalho;

— comunicagao externa, procurando uma adequagdo da empresa as necessidades do publico e
promovendo os produtos e/ou servigos, de acordo com os segmentos de mercado
seleccionados;
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— diversificagdo dos suportes e meios de comunicagdo, como forma de afirmagédo e de
personalizagdo da empresa, para fazer face a concorréncia, no quadro da mediatizagdo
crescente da sociedade.

Analisar a fungdo do boletim informativo na vida de uma empresa, enquanto meio rapido e
econoémico de transmissado de informagdes, no interior da mesma.

O boletim informativo como elo de ligagdo e factor de coesdo entre a empresa e 0s seus
empregados.

O papel do boletim informativo (de empresa) enquanto instrumento essencial de eficacia no
exercicio da direcgdo da empresa e como auxiliar dos processos de deciséo.

GRUPO IV

Evidenciar, em fungdo da analise do texto, as seguintes caracteristicas do jornalista:
- solida formagao cultural;

— capacidade de percepgao e de interpretagdo da realidade social;

— rigor na recolha e selecgdo de informagdo e na narragdo dos factos;

— capacidade de expressar ideias e opinides.

GRUPO V

Analisar criticamente a opinido do autor quanto:

— aos efeitos dos media como (re)construtores da realidade social;

— aos efeitos cognitivos da imprensa (ao nivel da forma de estruturagdo dos universos mentais dos
individuos, dos quadros simbdélicos de percepgdo do mundo e da realidade em geral), nas suas
diferentes dimensdes.

A possibilidade de reacgdo face aos media, em fungdo do enquadramento sociocultural dos

individuos.

A capacidade de reflexdo dos individuos no que respeita a compreensdo das mensagens e dos

assuntos em geral abordados pelos media.

Comentar o poder crescente dos media na sociedade actual, quanto a:

— polarizagédo de tensdes éticas generalizadas;

— promogao da participagao e da intervengao civicas;

— caracter dualista patente no campo dos conflitos morais entre os agentes sociais;

— possibilidades que os media criam de desenvolvimento de mecanismos de gestdo e controlo
sociais mais apertados.
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