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PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

Tenha em consideracdo que todas as suas respostas serfo
avaliadas de acordo com os seguintes critérios:

- B0% da pontuagfo serdo alribuidos acs contelidos programaticos
BXpressos,

- 20% da pontuagdo serfo atribuldos 4 forma como a resposta
esta estruturada: clareza e sequéncia logica dos argumentos.
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GRUFO 1

MNeste grupo pretendem-se respostas curtas e objeclivas.

1. A Revolugio Industrial produziu um conjunto de mudangas que se reflectiram nas organizages.
Enuncie quatro dessas mudangas.

2. A Teoria Classica da Administragdo centra-se nos aspeclos formais da organizagio. Explique por
que & que esta @ uma concepgdo limitada de organizagio.

3. Para a Teoria das Relagdes Humanas, a produtividade nSo depende apenas das condigdes fisicas
de trabalho. Mostre por que & que, no que se refere & produtividade, a &nfase deve ser colocada
nas passoas & ndo nas tarefas,

4. Tal como a Escola Classica, a Teoria da Burocracia tem uma visdo mecanicisia das organizagfes.
Apresente trés criticas a esta teona.

5. Para McGregor, os estilos de administra¢ao dependem das convicgdes que os administradores tém
sobre o comportamento das pessoas dentro das organizagBes. Caraclerize os pressupostos que
fundamentam © estilo de administragdo da Teoria X.

6. De acordo com a Teoria Sistémica, o que caracteriza uma organizagio & o seu sistema de fungdes
& de papeis. Descrava o8 Irés grupos de variaveis, ou factores, envolvidos neste sistema.

7. As organizagbes, segundo a Teoria da Contingéncia, sao sistemas estruturados em trés niveis:
institucional, intermedio @ operacional. Explique ¢ impacto das mudangas ambientais em cada um
dos trés niveis da organizagao.

B. Uma organiza¢ao ideal seria uma organizagdo simultaneamente eficaz e eficiente. Dislinga os
conceitos de eficiéncia e de eficacia, segundo a Tecria Neoclassica.
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GRUPO I

Meste grupo prelende-se uma resposta aberta e orientada.

#«As abordagens contingenciais (...) estdo inimamente asso-
ciadas as grandes mudangas sociais, politicas, econdmicas e
culturais que emergiram desde o final da Segunda Guerra
Mundial. As mudangas operadas pelas novas tecnologias e a
concorréncia dos mercados salientaram que as organizagdes
sdo sistemas abertos, cuja sobrevivéncia histérica esta cada
vez mais dependente da sua capacidade de se adaptarem e de
reagirem as contingéncias dessa realidade. Ao privilegiar a
analise das varidveis explicativas que enformam esse processo
histérico, & possivel explicitar as principais contribuicdes das
: abordagens contingenciais a partir de um conjunto de hip6-
teses tedricas que se revelam pertinentes no campo da leoria
das organizagdes.

Por outro lado, essas mudangas traduziram-se em formas de
acgdo individual e colectiva, em que a fung¢do reflexiva dos
seres humanos no funcionamento das organizagSes se revela
cada vez mais importante. (...) Pelas razbes sublinhadas, pode
observar-se a pertinéncia das abordagens contingenciais nio
s0 através de algumas mudangas operadas na sociedade
global, como nos proprios mecanismos de interacglo que
existem entre estas e as organizaghes.»

J. Farreira @ outros, Psicossociologia des Organizagdes, 1996

1. Comente o texto, analisando:
- as concepgles de Homem na Teoria Sistémica («homem funcional») e na Teoria Contingancial
(«homem complexo»);
— 05 fundamentos da Teoria da Contingéncia.

FIM
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COTAGOES

GRUPO 1
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GRUPO 11
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