PONTO 141/4 Pégs.

EXAME NACIONAL DO ENSINO SECUNDARIO

12.° Ano de Escolaridade (Decreto-Lei n.° 286/89, de 29 de Agosto)
Curso Tecnoldgico de Administragho

Duraciio da prova: 120 minutos 1." FASE
1999 1."* CHAMADA

PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

Tenha em consideragio que todas as suas respostas serfio
avaliadas de acorde com os seguintes critérios:

— 80% da pontuagio serdo atribuidos aos conteldos programaticos
exXpressos;

- 20% da pontuagdo serdo atribuldos 4 forma como a resposta
estiver estruturada: clareza e sequéancia l6gica dos argumentos.
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GRUPO1I

Neste grupo prelendam-se respostas curtas e cbjectivas.

1. As preocupagdes de Taylor com o ambiente fisico de trabalho t&m, ainda hoje, pertinéncia.
Explique de que forma as condigies de trabalho podem melhorar a eficiéncia do trabalhador.

2. Uma das inovagbes da Teoria de Fayol prende-se com a importincia dada as fungdes adminis-
trativas. Enuncie quatro dessas fungies.

3. Ao contrario do taylorismo, a Teoria das Relagbes Humanas valoriza 08 aspectos sociolégicos e
psicoldgicos da crganizago. Explique a importancia da funglo social da empresa na produtividade.

4. A Burocracia, tal como foi definida por Max Weber, assenta numa concepgao racional do trabalho.
Caracterize esta concepgao.

5. McGregor comparou dois estilos antagdnicos de administrar, fundamentados em diferentes
concepgoes do ser humano. Descreva os pressupostos da Teoria Y da administragéo.

8. Katz e Kahn defendem a ideia de qus, tal como as sociedades, as organizagbes possuam uma
cultura que & transmitida aos novos membros. Explique o conceito de culiura organizacional.

7. A Teoria da Contingéncia surge na década de 70, a parlir de estudos sobre 0 funcionamento orga-
nizacional em situagies de mudanga. Explique o cardcter contingencial das organizagles.

8. A departamentalizagio decorre da necessidade de criar drgios especializados em diferentes tare-
fas. Caracterize a departamentalizagio por produtos ou servigos, segundo a Teoria Neoclassica da

Administragio.
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GRUPO II

Neste grupo pretende-se uma resposta aberta e orientada.

«A Teoria Neocldssica surge como reacgdo & enorme in-
fluéncia das clénclas do comportamento no campo da admi-
nistracéo, em detrimento dos aspectos econdmicos e concretos
que envolvem o comportamento das organizagdes. Os neo-
classicos pretendem colocar as coisas nos seus devidos luga-
res. E, para tanto, retomam grande parte do material desenvol-
vido pela Teoria Classica, redimensionando-0 & reastrutu-
rando-o de acordo com as contingéncias da época actual, dan-
do-ihe uma configuragio mais ampla e flexivel. A estrutura de
organizagio do tipo linear, funcional e linha staff, as relagbes
de linha e assessoria, o problema da autoridade e da respon-
sabilidade, & departamentalizagdo e toda uma avalanche de
conceltos clédssicos sdo realinhados dentro de uma nova abor-
dagem.

(...} [Assim], a Teoria Neoclédssica surgiu da necaessidade de
se utilizarem os conceitos vélidos e relevantes da Teoria
Cléssica, expurgando-os dos exageros e das distorgdes tipicos
de qualquer teoria pioneira e condensando-o0s com outros con-
ceitos igualmente vélidos e relevantes oferecidos por oulras
teorias adminisirativas, ao longo das trés Oltimas décadas.

A Teoria Neoclassica pode ser identificada por meio de
algumas caracteristicas marcantes: a &nfase na pratica da
Administragio, a reafirmagdo relativa dos postulados classicos,
a énfase nos principios cldssicos de administragéo, a énfase
nos resullados @ objectivos e, sobretudo, o eclectismo aberto e
receptivo.»

I. Chiavenato, Mtrodug#o & Teoris Geral ds Administragdo, 1993

1. Comente o texto, analisando:
- ¢ modo como as Teorias Cldssica e Neoclassica abordam o comportamento humano nas

organizaches,
— os fundamenios da Teoria Neoclassica.
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