PONTO 141/4 Pégs.

EXAME NACIONAL DO ENSINO SECUNDARIO

12.°* Ano de Escolaridade (Decreto-Lei n.® 286/89, de 29 de Agosto)
Curso Tacnolégico da Administragdo

Duracio da prova: 120 minutos L'FASE
1998

PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA

Tenha em consideracho que todas as suas resposlas serBo avaliadas de acordo com os
sequinies criténos:;
— 80% da pontuacio serBo atribuldos aos conteddos programaticos expresses;
= 20% da pontuacio sarBo atribuidos & forma como a resposta estd sstrulurada: clareza da
Sxposiclo ¢ sequlncia |Sgica das ideias.

GRUPD 1

Neste grupo pretendem-se respostas curtas & objectivas.

«A Teoria Comportamental da Administragio veio significar uma nova direcgio e um
novo enfoque dentro da teoria administrativa; a abordagem das ciéncias do comportamento,
o abandono de posigbes normativas e prescritivas das teorias anteriores (...) & a adopgao
de posigfes explicativas e descritivas. (...) Para explicar o comporiamento organizacional, a
Teoria Comportamental fundamenta-se no comportamento individual das passoas.»

|. Chiavenato, infroduplic & Teorda Geral da AdministracBo, Sho Paulo,
McGran-Hill, 1583

1. Expligua o papel da motivagio humana no comportamento organizacional, segundo a Teoria
Comportamental.

2. Descreva duas limitagies da Teoria Comportamental.

3. Defina o conceilo de burocracia proposto por Max Weber.
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GRUPOII

Masla grupo pratendem-sa respostas curtas e objectivas.

«[A Organizacio Cientifica do Trabalho] introduz, onde reinava a inluigo e o
tradicionalismo, um espirito de investigacio cientifica destinado a determinar, em cada caso,
a melhor maneira de organizar, de modo a refirar do individuo & da empresa o maximo de
vantagens.»

R. Mucchielli, Psico-sociologie des Orpanizations, Faris, Les Editions
ESF. 1977

1. Expliqua o papel dos incantivos salariais & dos prémios de produclo, sagundo a Teoria da

Administracio Cientifica.

2. Caracterize a concepgao de divisdo do trabalho, segundo Fayol.

GRUPO M

MNeste grupo pretendem-se respostas de composicao curta @ onentada.

«Com o advento da Teoria das Relagbes Humanas uma nova linguagem passa a
dominar o repertric administrative: fala-se agora em motivagdo, lideranga, comunicagao,
organizacio informal, dindmica de grupo, etc. (...) @ 0 engenheiro & o técnico cedem lugar
ao psictlogo e ao socidlogo. O método e a maquina perdem a primazia em favor da
dindmica de grupo. A felicidade humana passa a ser vista sob um angulo completamente
diferente.»

. Morgan, images of Orpanizations, Londies, SAGE Publicabions. 1308

1. Analise as condighes socicecondmicas que, nos anos 20, conduziram a0 aparecimento da Teoria
das Relagies Humanas.

2. Explique os factores que podem influenciar o grau de centralizagdo ou de descentralizagdo
administrativa, segundo a Teora Neocldssica.
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GRUPO IV

Neste grupo pretende-se uma resposta de composican extensa e orientada.

«As abordagens contingenciais estio intimamente associadas s grandes
mudangas sociais, polllicas, econdmicas e culturais que emergiram desde o
final da Segunda Guerra Mundial.

(..) as estruturas organizacionais, os niveis hierarquicos de autoridade, (...)
0 processo de tomada de decisdo, assim como a lideranga das organizacBes
sdo o resultado da sua adaptacio e reacglo sisteméticas as contingdncias do
ambiente externo (...).»

4. Femeira & outros, Paicossaciologls das Organizapies, Lisbon, MeGraw-Hill, 1998

1. Comente o texto, analisando 0s seguintes factores que estBo na origem da Teoria da Conting@ncia:

— as investigagies sobre o funclonamento das organizaghes;
= 0 contributo de outras leorias da administragao,

FIM
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COTAGOES

GRUPO 1

20 pontos
20 pontos
20 pontos

GRUFO 11

20 pontos
20 ponlos

&80 pontos

GRUPO I

........ a0 pontos

30 pontos

40 pontos

GRUPO IV

TOTAL DA PROVA ...

&0 pontos






