EXAME NACIONAL DO ENSINO SEC
12.° Ano de Escolaridade (Decreto-Lei n.° 286/89, de 29 de Agosto)

Curso Tecnolégico de Administragao’

Duracao da prova: 90min + 30minde tolerancia

PONTO 141/C/6 Pags.

'UNDARIO

1997 1. CHAMADA
PROVA ESCRITA DE PSICOSSOCIOLOGIA
' COTAGOES
GRUPO 1
1. et e s e 20 pontos
e e e et e ettt e et e e e s e te e st e s e neeneeesareeans 20 ponitos
B e et e e et e e e e ete e e s e abeeen et e s e erressearts e er et eenanes 20 pontos
Total do GRUPO 1 : 60 pontos
GRUPO II
L e e ettt e e s s e r et e e ea et e e s e e et aaeesernrareeeas 20 pontos
e ettt e e e e et h e et e s e e ettt re e e eeanbareae e e st bt aaeatanernreateesanrrren 20 pontos
Total do GRUPO I1 : 40 pontos
GRUPO 11
L ettt ettt e ettt r e e e e e s bt b et e s e e n et et e e s Rt b eeeesebarsreeaas 30 pontos
2 ettt ee e rereeesaia e —aEereee s s e a e a—atteee s e e e tage e e s e ne b e e e saneaeeeae e nnns 30 pontos
Total do GRUPO III: 60 pontos
GRUPO 1V
L S U T PP UPPRON 40 pontos
TOTALDAPROVA e 200 pontos
V.S.F.F.
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CRITERIOS E SUGESTOES DE CORRECGAO -

1. CRITERIOS DE CORRECGAO

1.1. Cada resposta seré avaliada de acordo com os seguintes critérios:
. 80% da pontuagao sera atribuida aos conteidos programéaticos expressos.

. 20% da pontuagado serd atribuida & forma como a resposta esta estruturada: clareza: da
exposigao e sequéncia légica das ideias.

1.2. Os textos dos grupos I, II e T tém por objectivo situar os alunos nas unidades programaticas

das quais decorrem as questdes. Assim, os alunos podem ou nao utiliza-los nas suas respostas.

Apenas o texto do grupo IV tem por objectivo ser comentado.

1.3. Os alunos podem recorrer a exemplos na estruturagéo das suas respostas, ndo sendo o seu uso
factor de beneficiagdo ou de penalizagdo.

1.4. As indicagbes que se seguem sdo apenas sugést()es de correcgdo. Serdo de aceitar outras
respostas, desde que pertinentes e devidamente fundamentadas.
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2. SUGESTOES DE CORRECGAO

GRUPO1

Neste grupo, pretende Se testar objectivos de conhecnmento e compreenséo Pretende-se que o
examinando produza respostas:curtas.e objectivas.

QUESTOES SUGESTOES DE CORRECGAO COTA(;A@ (am pontos)

O QUé (80%3 Coma (20%) Total

1. Caracteriza os quatro principios: da -Admi-
nistragao Cientifica, segundo Taylor: principio
do planeamento, principio da preparagdo dos{: L
trabalhadores, principio do- controlo e :principio 16 RN 20
da execugdo (distribuicdo de fungbes e
responsabilidades, de modo a que a execugao
do trabalho seja disciplinada e sem conflitos).

2. Descreve duas das seguintes criticas: 1)-Con-
cepcdo mecanicista da administragdo; 2) Ex-
cessiva especializagdo do trabalhador; - 3) :
Concepgao atomista do homem; 4) Auséncia de 16 4 20
comprovagéo cientifica; 5) Abordagem em sis-
tema fechado.

3. Explica trés das caracteristicas do modelo
burocrético: caracter legal das normas e
regulamentos; caréacter formal -das
comunicagoes; caracter racional e divisdo do
trabalho;  impessoalidade nas relagbes; 16 4 20
hierarquia  de  autoridade; rofinas e
procedimentos normalizados; competéncia
técnica e meritocracia; especializagdo da

administragao; profissionalizagéo dos
participantes; completa previsibilidade de
funcionamento.

TOTAL DO GRUPO I: 60 pontos

V.S.F.F.
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GRUPO I

Neste grupo, pretende-se testar objectivos de conhecimento e compreens&o. Pretende-se que o
examinando produza respostas curtas e objectivas.

QUESTOES ‘ SUGESTCES DE CORRECGCAO COTA(;AO (em pontos)

OauE. 80%) | Como (30%) To.tali

1. Caracteriza um sistema aberto a partir dos
wuinconceitos /de ‘entrada (inpuf);- processa-| -
.| mento, saida (output),
 |back)'e ambiente: sistemas abertos in-
teragem com o meio ambiente, importan- 16 4 20
do energia, matéria e mformagée transfor-| '
mando-as em produtos: -acabados;  sérvi-}-
1 Gos, etc., que exportamepara:o-meio exte-
; % rior;: ut|I|zam as. retroacgees para corrlglr 08 |t
seus objectivos. : : ‘

retroaccéo - (feed-

2. |Descreve os trés niveis em que se

- |estruturam as organizagdes, segundo a
Teoria Contingencial: 1):nivel institucional} ...~ 16 ; 4 20
ou estratégico; 2) nivel iatermédio: ou| -
administrativo; 3) nivel operacional:

TOTAL DO GRUPO I: 40 pontos
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GRUPO III

Neste - grupo, .pretende-se--testar - .objectivos: de..analise 86 Xar 0. produza
respostas de composigao curta e orientada.. . -0 2

QUESTOES |  SUGESTOES DE CORRECGAO .| -COTAGAQ:em pontos)

O Qué (80%) | Como (20%): ETOtaI

1. Analisa as concepgdes de administragéo) . ..
da Teoria das Relagdes Humanas e da,,
Teoria Comportamental. ,jE'nqu

o papel dos grupos ';e‘ valoriza d" o
organizagdo informal, a segunda enfatiza| 24 | 6 1 30
as necessidades individuais, o papel do| =~
individuo e valoriza uma concepgso ‘de|
administragdo participativa e democrétlca’
baseada no consenso e na cooperagao '

2. Explica a concepgéo de organizagéo como‘
sistema cooperativo,  referindo- que as
organizagbes séo lugares e formas de -
cooperacao entre os seres humanos. Se- o Cm

| gundo o autor, as organizagdes, para so- 24 e 30
breviverem, necessitam de_atingir deter-|.
minados objectivos. Estes so se atingem
pela cooperagao entre os seus elementos.

TOTAL DO GRUPO II: 60 pontos

V.S.F.F.
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GRUPO 1V

= Neste grupo; pretende-se testar-objectivos de sintese ede: avahagéo Pretende-se ‘que 0 examlnando
produza uma resposta de composigéo extensa e orientada:

GOTAGAG (et pontos) |

O Qué (80%)..|.Como (20%) Total

. Comenta o texto, justifica
cia da defi nu;éo de objecti
ria  Neoclassica, referind
abordagem das organizagse:
os factores : economicos e
pragmétlcos da administr
senta como uma forma de reac
dagens excesswamente psic
Retirando da Teoria Class
orientadores, enfatiza a |de|a
~~l'organizagéo’ ‘existe  para-atingir ObjeCtIVOS '
S6 a partir do estabelecimento. Ao s o
quizagdo de metas se pode;ré def mr
estratégias, desempenhos e:-re: SR
d@des e utilizar a avaliag&o par yenﬁcar el .. .
orrigir:desvios.

(23

TOTAL DO GRUPO IV: 40 pontos
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